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Tus Retos y Oportunidades

Tu necesitas prcurar mas fondos para lograr el impacto que deseas. La buena
noticia es: hay una oportunidad ilimitada de levantarte y dar un paso adelante,
si sabes cdmo hacerlo. Como director ejecutivo, procurador de fondos, miembro
del personal o voluntario, tu puedes aprender a dirigir y guiar a tu organizacion
para procurar mas fondos, incluso si no eres “el jefe.”

iComienza ahora, con esta guia de liderazgo para el éxito en la procuracion

de fondos!

Esta guia practica te ayudara a desarrollar tus capacidades de liderazgo personal
y a obtener mds apoyo interno para la procuracion de fondos.

Asesoramiento en el mundo real, basado en 55 afios de experiencia.

En esta gufa innovadora, Ken Phillips comparte estrategias de sentido comdn para
lograr el éxito en la procuracién de fondos. Respaldadas por décadas de experiencia
global, las estrategias de Ken son claras, practicas y probadas. Y sus historias
personales te inspiraran!

Obten estas ideas poderosas:
¢ El poder de sofiar para hacer de este un mundo mejor.
* Liderazgo cuando no eres "el jefe" y cdmo comenzar a “liderar desde ahora”
* Los 7 principios fundamentales de la procuracion de fondos que necesitas
compartir a lo interno
¢ Las 15 “reglas de hierro” de la procuracion de fondos que necesitas dominar
* Las 4 principales razones por las cuales las ONG no estan procurando mas dinero
* Un concepto innovador: “Total Organization Fundraising”™
¢ 10 pasos de desarrollo personal para tu propio éxito
¢ 8 paginas guia, para desarrollar tu visién de liderazgo y tu plan de accién

Procurador de fondos: jEste es tu recurso de referencia! Director ejecutivo:
iEsto también es para ti!

Recurriras a esta guia una y otra vez para obtener consejos y estimulos experimen-
tados. jEste libro te permitira liderar tu organizacidn, sea cual sea tu posicion, para
hacerla mas atractiva para los donantes, procurar mas fondos y hacer de este un
mundo mejor!

El autor, estratega y mentor Ken Phillips, llamado el Maestro de
la Procuracién y del Desarrollo Organizacional, es reconocido
internacionalmente por su experiencia en estrategia, trabajo

en equipo y liderazgo, para organizaciones sin fines de lucro y

asociaciones comunitarias.
gl

NGO Futures, LLC
www.NGOFutures.com



¢ Cual es la diferencia aqui?




¢ Cual es la diferencia aqui?




¢, QUEé paso en

el Titanic?


http://www.titanicuniverse.com/wp-content/uploads/2009/12/titanic-maiden-voyage-10.jpg

¢QUIEN ES RESPONSABLE?
Y0 soy responsable.

1YO!
YOy YO MISMO!

Como persona, Yo soy responsable.

Como empleado,
Yo soy responsable de todo.

www.NGOFutures.com



Sociedad civil trabajando junta

Gobierno ONG

Negocio
Salud y Culturay — Equcacion
Bienestar ~ CT€€NCIA v formacion

Personas y comunidades
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El desafio de las ONG para avanzar
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El Poder de los Suenos

Emprendedores Sociales
alrededor del Mundo
estan haciendo
un Mundo Mejor

4 Working Together
\_for a Better World

Through Strategy, Teamwork, and Leadership
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Modelo de Negocio de una ONG
CONECTA DONANTES CON BENEFICIARIOS

Vision + Mision + Valores + Resultados
Programa + Administracion + Procuracion
Estrategia + Planes + Actividades +
Evaluacion

Cultura + Confianza + Aprendizaje

O>0OmMm—-—00w




Director
Ejecutivo

Director de
Procuracion de
Fondos

Director de
Administracion

www.NGOFutures.com

Director de
Programa




“No hay Procuracion de
ondos?

Ahi se VA mi trabajo.”

No km] dinero = No km; Programa

“La Procuracion de Fondos
es mi trabaqo!”




Crecimiento del PLAN US = USS millon

El PLAN USA triplico sus ingresos y donantes en 8 anos
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1972 1977 1982 1985 1988

www.NGOFutures.com 14



West Broadway Neighborhood
Association @ https://www.wbna.org/

Aino 1992 1993

Cultura Negativa Positiva

Planeacion ad hoc . a'r‘ios,d.e planeacion
estratégica

Participacion Limitada Abierta / amplia

Actividades No satisfechas Ilr\clel:jlr"c:f:l c/) Sorientada ¢

Influencia Poca Relevante

Miembros 25 200

Ingresos $3,000 $200,000

iAhora esta cambiando la ciudad de Providence con millones de ddlares!




Seis simples pasos para el liderazgo

1. Conectar con otros iPasos
» Entonces tienes socios y aliados potenciales. rea| istas que
2. Entender lo qué hay que hacer todos
» Entonces te enfocas en asuntos importantes. pueden
3. Aprovechar la oportunidad tomar para
» Entonces puedes tomar ventaja de las circunstancias. liderar!
4. Dar un paso cuando dudes
» Entonces podras liderear en nuevas formas. Siempre
5. Perseverar a pesar de los obstaculos basado en

> Entonces lograras los resultados que la Sociedad necesita. valores

e o @ o Fy ”
6. Dirigir reuniones correctamente positivos::

» Entonces tendras también otros para ayudar.

NGO Futures LLC © 2020 16
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. Apoyar

Atributos del liderazgo
Mostrar vision
Fomentar el cambio
Establecer metas altas
Motivar a otros
Comunicar

Mostrando
buen juicio

Basado en valores y
buen caracter




Nutrir a otros Ser abierto

Encontrando
Sinergias




Potencial de liderazgo

{a todo nivel}

Clave entre capacidades de liderazgo
1. Desarrolla auto conciencia
2. Incrementa auto confianza
3. Ten perspectiva amplia, sistémica
4. Piensa creativamente
5. Aprende de |la experiencia

Centro para Liderazgo Creativo

Junio 2015 © Organization Futures LLC 19



Pensando en soluciones

Piensa el problema

Piensa la solucion

Sl, pero...

Habla sobre |Causas, culpa, Resultados,
problemas similares |opciones para
lograrlos
Enfoca en El pasado El futuro
Respuestas |iNo va a funcionar!, |Mas opciones, lluvia

de ideas

Sentimientos

Negativo, frustrado

Alta energia

Resultados

Ninguno

Haciendo algo
positivo, cambio

Muevete a piensa soluciones om

Fuente: Senge +

e

20




Invierte mas tiempo aqui

« Planificacion y monitoreo

« Mentoreo y apoyo al personal
 Desarrollo de junta

 Construir cultura organizacional
« Construir relaciones

* Alcanzar nuevos actores
 Prevencion

No Urgente / No Importante

NO inviertas tiempo aqui

« La mayoria de interrupciones
* Muchas llamadas y mails

» Muchos reportes largos

» Reuniones de rutina

« Rumores de oficina

» Muchas actividades populares

Importante / No Urgente Importante /Y Urgente

Invierte el resto de tiempo aqui

 Resolver cualquier crisis real

« Comunicar la vision

* Alineacion y contruir equipo

« Reuniones de decision

* Delegar

 Preparacion

 Proyectos guiados por fecha limite

Urgente / No Importante

NO inviertas tiempo aqui

« Muchos “temas de presion”

 Pequenios problemas presion
 Llamadas telefonicas largas

* Trivia

* Trabajo ocupadoBusy work
 Escapa activities

21



EI experimento AShOka [www.ashoka.org]

1.é:Una nueva idea?

* (Esta esta una persona realmente poseida por una nueva idea para
resolver una necesidad publica?

2. éCreatividad?

 ¢Esla persona creativa tanto, definiendo objtivos como resolviendo
problemas?

3. éEmprendedora?

* ¢Llapersona puede descanzar hasta que su vision es el nuevo patron
transversal en la sociedad?

4. ¢ Impacto social?

e ¢ Cuanta gente sera afectada y qué tan beneficioso sera el efecto?

5. ¢ Fibra ética?
 (Es esto totalmente honesto y confiable? ¢ Instintivamente te sentirias
seguro y confiarias en esto si estuvieras en peligro?

Emprendedores sociales- lideres de ONG- 1,000 personas de 35 paises desde 1980


http://www.ashoka.org/

= W N

= W

Actividad: Vision Personal

ldentifica dos lideres inspiradores y anota 1 o 2
cosas sobre ellos que te inspira

Compartelo con alguien mas en la habitacion
Comparte lo que han hecho anteriormente
Habla de lo que deseas mejorar en ti mismo

Escribe una experiencia de liderazgo exitosa
ldentifica las caracteristicas que la hicieron exitosa
Discutan de 1 en 1 [2-3 minutos cada uno]

Asi que ... équé debes hacer a continuacion?

23
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MITOS sobre el Liderazgo

Los lideres nacen.

No todos pueden ser lideres.
Las personas en la cima de una organizacion son los lideres.
Lideran por su poder y fuerza de personalidad.

Los lideres entregan resultados.

Los valores no importan para el éxito del liderazgo.
Los hombres son mejores lideres que las mujeres.

¢Qué mas hacen los buenos lideres?



Verdades MHFOS sobre el Liderazgo

i & W N

Las personas se convierten en lideres a través de la
experiencia.

Todos pueden ser lideres si dan un paso adelante.
Se necesita liderazgo en todos los niveles de una organizacion.
Buenos lideres se guian por la inspiracion y la motivacion.

Los lideres crean condiciones para que los gerentes puedan
obtener resultados.

El buen liderazgo se basa en valores y caracter.

Las mujeres son tan buenas lideres como los hombres y, a
menudo, mejores.

Los buenos lideres son buenos mentores y desarrollan a otros.



Liderando desde ahora

Y
Aprovechando la oportunidad

abierta

https://nyc-kidsproject.squarespace.com/

27
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El Cambio

* E| cambio esta occuriendo sea que lo
gueramos o no. La unica opcion que
tenemos moldearlo activamente o
soportarlo pasivamente.

* Si optamos por ser pasivos, el futuro nos
va a castigar.

* Alex Krauer, Chairman, Novartis

7.\,

www.NGOFutures.com




Status Quo y Cambio

Qué cambiar y qué mantener

e TE— ——

— —

D =~
/El mejor status quo El mejor cambio N\
\Mantener y expandir « Adoptar y expandir /

~ ~— e - -

El peor status quo Lo peor del cambio

eCambiar eEvitarlo

www.NGOFutures.com 30



Qué conservar y que dejar
(Evaluacion participativa)

¢,Qué ¢, Qué ¢,De qué no ¢, Qué ¢, Se necesitan
gueremos | necesitaser | estamos habilidades nuevas
conservar? nuevo? sequros? conservar? | habilidades?




S A o

~

Estrategias clave para
'liderar y gestionar' el cambio

Articular una visién que motive

Incorporar la vision en la planificacidon estratégica real
Desarrolla una estrategia que te haga destacar
Desarrolle un enfoque de aprendizaje en su ONG
Transmita por qué es importante (una y otra vez)

Establecer la responsabilidad individual para lograr los
objetivos.

Céntrese en los resultados, no cambie
Liderar la vision y gestionar los resultados




Desafio de liderazgo

“Demencia” se define como
hacer las cosas de |la misma manera
y esperar resultados diferentes.

* Albert Einstein

* Emanuel Kant

* Friedrich Neitzsche

* John Dryden

* Viejo proverbio chino

33



Bloques de Construccion
para un Mundo Mejor

Valores Empatia Caracter
Integridad Liderazgo Excelencia

Autoconciencia Soluciones Empoderamiento

Participacion Diversidad Sustentabilidad



Cerca de los grupos de interés

éDonde florece el Liderazgo?
TRADICIONAL INTERESADOS




Perseverancia

eLa Perseverancia es el factor de

éxito numero uno para el liderazgo.
» Profesor Rosabeth Moss Kanter

Y USTED, éTiene control total

sobre su nivel de perseverancia?
» Consultor y Mentor Ken Phillips



¢Y tu propia evolucion?

"No es el mas fuerte de la especie
el que sobrevive,

ni el mas inteligente,
sino el mas sensible y responsivo
al cambio."

Charles Darwin

37



Cuando una puerta se cierra, cientos se abren.
* Proverbio castellano
Cuando ves una cascabel lista para atacar, ataca primero.
* Proverbio Nativo Americano
Debes hacer la cosas que pienzas que no puedes hacer
* Eleanor Roosevelt
El optimismo es un tdnico. El pesimismo un veneno.
* B.C. Forbes

El mas pequeno obstaculo puede voltear el mas grande
carruaje.

* Proverbio Rumano

Junio 2015 © Organization Futures LLC
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Una Buena pesca, no es una coincidencia.

© NGO Futures LLC 2020



2021

Caracter

Valores
Carino
Juicio

© NGO Futures LLC
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AIESEC VALORES, son la piedra angular
del Modelo de Liderazgo de AIESEC.

AIESEC
proporciona a
los miembros

una base de
valores
fundamentales
como lideres
responsables.

Los exalumnos
llevan estos
valores para

tomar
decisiones
responsables
para un
mundo mejor.

Activar el liderazgo

Lideramos con el

ejemplo e inspiramos el
liderazgo a través de la
accion y los resultados,

asumiendo toda la
responsabilidad

para desarrollar a otros.

Disfrutando al
Participar

Creamos ambientes
dindmicos y
acogedores que
estimulan la actividad
y entusiasta
participacion de
nuestros miembros.

Demostrar Integridad

Somos coherentes y
transparentes en
nuestras decisiones y
acciones. Cumplimos
con nuestros
compromisos y nos
comportamos de una
manera muy apegada
a nuestra vision.

Buscando la Excelencia

Nuestro objetivo es
entregar el desempeno de
la mas alta calidad en todo

lo que hacemos.
A través de la creatividad y
la innovacién, buscamos
mejora continua

Viviendo la Diversidad

Buscamos aprender de
diferentes formas de vida
y opiniones representadas

en nuestro entorno
multicultural. Respetamos y
fomentamos activamente la
contribucién de
cada individuo.

Actuando
Sustentablemente

Actuamos de una manera
gue sea sostenible para
nuestra organizacion y
sociedad. Nuestras decisions
tienen en cuenta las
necesidades de las
generaciones futuras.



Ejercicio Personal de
Desarrollo de Liderazgo

* [dentifica qué habilidades de liderazgo tienes
que deseas desarrollar aun mas

* Di 0 escribe cdmo vas a desarrollarlas

e |dentifica gué habilidades de liderazgo que te
faltan deseas desarrollar aun mas

* Di 0 escribe como vas a desarrollarlas

* Pide a tu lider o compafiero que te ayude
“profundizando mas en cdmo lo vas a hacer

e iCOdmo vas a hacer eso? ¢éY codmo vas a hacer eso?
¢Como vas a hacer eso?

© NGO Futures LLC 2015 42




Working Together N
Ken Phillips, NGO Futures LLC
for a Better World author ~ strategist

consultant ~ mentor
\ www.NGOFutures.com
for tools and guidance

-

Through Strategy, Teamwork, and Leadership I'll take you on a journey to new places

Procuracion



Origenes
de la
procuracion de
fondos



#1 o o
Organizaciones
y Voluntariado

Proveyendo S e | S Promoviendo

Servicios _ su Vision
e Atributos

Abogando Clave de Educando
por su ] [ I 4
e |aS O N G S en la Vision

Manteniendo su

Independencia




*2 Esenciales para una organizacion

1. Mision =)

* ¢Qué importante es para la sociedad?

2. Efectividad II‘

* ¢Qué tan grande es el resultado?

3. Eficiencia ||‘ Precio

o (¢Cual es el costo de los resultados?

4. Confiabilidad ) Etica

*  ¢Qué tan bien se comporta?

5. Transparencia I Rendicién de cuentas

¢Queé tan involucrados y empoderados estan los constituyentes

Junio 2015 © NGO Futures LLC 46



#3
Planear
El Ciclo lantit
entiticar
del

Donante

m




#4 La Piramide del Dar

1. Desarrolar relaciones con donantes a largo plazo

2. Buscar donaciones de todos niveles
» Algunas donaciones grandes
» Muchos donantes mayores
» Muchas donaciones pequenas

3. Mover a los donantes a dar mas
» Donaciones mas grandes
» Donaciones regulares
» Donaciones mensuales
» Nuevas opciones de donacid

¢Recientes? ;Queé tan frecuentes? ¢ De cuanto?




#5 Jerarquia de Valores Humanos

Jerarquia de Valores
Humanos de Ken,
basados en cuidar y
ayudar

(con las ideas de Maslow)

Ayudando
a otros a
hacer un

mundo mejor

Con base en todas mis
Interacciones con
personas, grupos,

organizaciones,
gobiernos y compaiiias,

por anos. ;Qué son
realmente los valores de
la humanidad?

Cuidando
a otros en necesidad
y a nuestro planeta

Cuidando de nuestras

familia y de los mas cercanos “Todo es cuidarnos!

iSer civil-1zados!

Cuidandonos a nosotros mismos



#6

Excede sus

expectativas

Conoce a tus

Donantes

Haz posible
que los
suenos se
realicen

Se atractivo a
los donantes

Satisface sus
necesidades

Disponte

a ser lider




#1 jCada uno es Responsable!
1) Liderazgo

10) Abogando por M desde dentro 2) Principios
la sociedad civil y para todos Fundamentales
la filantropia de la Procuracion
9) Gf)'bernanza y Direct 3) Planes estratégicos
gestion para dar SRS y operativos para
resultados Ejecutivos todos
e y Gerentes
) ndividuos y T 4) .Valo.res
equipos para la Finanzas, PR, RH, Organizacionales
eficacia Voluntarios, y Cultura

Procuradores, Staff

7) Aprendizaje 5) Estrategias para
para el desarrollo — el Crecimiento de la
de capacidades ETE procuracion

Responsabilidad
para Ganar
Confianza



¢Por qué las organizaciones no
estan procurando mas dinero?

Cuestionamientos de confianza y fiabilidad
Resultados no probados a los participantes
Valor débil para Donantes

W DNR

Falta de procuracion de fondos organizacionales
totales

Hallazgos de un estudio realizado por Futuros ONG para la
Fundacion Sasakawa para La Paz

Junio 2015 © NGO Futures LLC 52



#1 Los Donantes quieren Saber

|_os Donantey
guieren
\ esonsablllda /

Responsabilidad — Asegurando Integridad
Programa — Asegurando el impacto en los participantes
Donantes — Asegurando valor para los donantes

Procuracion — Asegurando suficientes esfuerzos de procuracio



#2

Los Donantes

nos dan su
dinero

Lo que

Los efectos S ners
crean impacto I m pO r'a acfii?:;caies
son los
Resultados

Los resultados

logran efectos

Las actividades

producen
resultados




Resultados

Dinero Valor Agregado Beneficiarios
Donante Organizacional Su vida cambia

Activitidades
Insumos ~ mmmp Procesos

=) Objetivos
"~ =P Resultados

indicadores

Fuente USAID

Junio 2015 © NGO Futures LLC 55



Suenos para
#3 un Mundo

Responsabilidad Mejor Compasion
civica religiosa

_Lvalor ara Obligacion
los donantes moral

Inversion y Compromisos

en el futuro m ()t | VacC | (') N personales

Devolver

Influencia de

los “pares” o Mejor imagen
companeros Apreciacion




#4

Incrementar el

presupuesto para
la procuracion

Cultura de M

ultu Atracti

procuracion Es_fuerzos p;?: Ilc‘)’:

de fondos p ara donantes
Procurar

Director y

personal Todos ayudan

en la
procuracion

inteligente en
la procuracion




No hay Dinero = No hay Programa

No es Atractiva No Donantes No Dinero No Programa

¢ Como convertirse en una ONG
gue atraiga a Donantes?

iSe require de tu liderazgo para el cambio!



Evaluacion de donates

Quién Qué queremos | Qué quieres de Como les Coémo
de ellos Nnosotros satisfacemos | sabemos que
lo hacemos

Junio 2015 © NGO Futures LLC 59




Al i

Permitir a las/los donantes
hacer sus suenos realidad

Encuentra donantes que compartan tus suefos.

Condécelos mejor.

Conozca mas sobre lo que suefian con hacer.
Permitales alcanzar sus suefios.

Supere sus expectativas.

5

@;,«.3//*";

o \ o ,
é,;;{

Vel .
6]
o ﬂ fV\Q

o

October 2013 60



Conocery
‘Aleanzar Exceder
las Expectativas de
Donantes y
Participantes




Avanzando juntos
con estrategias,

trabajo en equipo
y liderazgo.

Comprendiendo
los principios de
la procuracion

Procuracion
Finanzas/Admin  ceo

Resultados del programa

Haz un Mundo Mejor



Working Together N
Ken Phillips, NGO Futures LLC
for a Better World author ~ strategist

consultant ~ mentor
\ www.NGOFutures.com
for tools and guidance

-

Through Strategy, Teamwork, and Leadership I'll take you on a journey to new places

Estrategias



Peter Drucker

1.¢Cual es tu negocio?
2.¢(Quién es tu cliente?
3.¢ A qué considera tu cliente valor?

4.Los no clientes son tan importantes como los
clientes.

5.El cliente nunca compra lo que el proveedor
vende.

6.Una gerencia que no innova no va a durar.

64



Gestion Estrategica

Pensamiento
estrategico Planeacion
Estrategica

Implementacion

Estratégicas Evaluacion

estrategica

>

Vision
FODA
Estrategias

DONANTES Credibilidad Metas Objetivos Activdades Indicadores RESULTADOS

Cultura [
Posicionamie Resultados para
. ., Sociedad,
Mision Participantes,
/ Donantes

Nuestra conviccion

Junio 2015 © NGO Futures LLC 65



09 N A WNR

Planificacion estratégica

de procuracion de fondos (3-5 anos)

Vision

Actores

Mision

Resultados a largo plazo
Posicion estratégica
Valores y cultura
Evaluacion de situacion
Temas criticos

Objetivos clave/Metas

10. Estrategias

11. Beneficio a los donantes

Junio 2015

Por qué recaudamos

A quién servimos

Qué hacemos

Lo que podemos lograr
Qué nos hace especiales
Como nos comportamos
Donde estamos ahora
Qué debemos resolver
Dénde queremos llegar
Como avanzamos

Por qué nos apoyan

© NGO Futures LLC 66



Temas criticos
(Qué debemos resolver)

Los temas mayores, con grandes impactos, para los
siguientes anos

Fluyen directamente de nuestro analisis FODA/ Al

Cada uno impacta significativamente en nuestra habilidad
de ejecutar

Tenemos alguna influencia sobre ello

Los temas con mas necesidad de ser atendidos para hacer
un buen trabajo y sobrevivir

Serios problemas si fallamos en enfrentarlos

Junio 2015 © NGO Futures LLC 67



Metas de procuracion de fondos
(Donde queremos estar)

* Destinos genrales de nuestra mision
* Financiamiento de programas necesitado en 5 anos
* Funetes de financiamiento en 5 anos

* Respuestas a los temas criticos
* Cambio realista pero significativo
* Concuerda conla mision general
* Responde a las expectativas de los actores

* Enfoque uUnico, resultados unicos clave para cada uno
 Especifica solo el qué (no el cobmo ni el por qué)
* Escritos como acciones completadas

Junio 2015 © NGO Futures LLC 68



El cultivo puede ser arena o
aceite en su motor.




Cultura organizacional

* La cultura es el pegamento que une a todo un grupo

* Una cultura organizacional bien afinada
* Da al personal forma similar de comportamiento
* Los une en su trabajo
* Facilita la persecucion de objetivos comunes
* Provee el lubricante para realiza planes
* Evita que debilitamiento de los planes de liderazgo

 Cultura = tu comportamiento central
* Estrategia = como haces las cosas
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Cultura de Childreach

* [dentificar y crear una cultura de “se puede hacer”
* Pasion por la mision

* Obsesion con el crecimiento
 Compromiso de servicio al cliente
* Que todos brillen

* Buenos resultados
e de 30,000 a 100,000 donantes
* Ingresos de $10 a S30 millones
* de 100 personas a 75
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Vision Mision

Metas Ww Estrategias

Imagen Confianza




Planificacion operativa de
procuracion de fondos (12 meses)

Objetivos Exactamente donde queremos estar
Actividades Qué haremos da a dia
Responsiabilidades @ Quien hace la actividad

Plazos Cuando estara completado
Indicador progreso  Pasos para indicar progreso
Apoyo/Presupuesto Recursos necesarios

Administracion Monitoreo, ayuda & correccidon

Proyeccion Ingresos Dinreo, tiempo y materiales

% NN R WDNH

Organigrama Responsabilidades de fondeo
10. Proximos pasos Acciones p mejorar e implementar
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Gestion por Objetivo (MBO)

Establece el objetivo con los responsables
Determina las actividades llegar ahi
Establece responsabilidades y plazos
Desarrolla indicadores de progreso
Determina costo en tiempo y dinero

Revisa el plan a medida que avanza
* Eleva el nivel de los resultados
* Reduce los costos
* Haz otros cambios para lograr resultados

Comunica, monitorea y ajusta

Junio 2015 © NGO Futures LLC
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Trepando la montana

* Objetivo:

* Estrategia:
e Objetivos:

* Actividades:

* Monitor:

e Gestion:

Llegar a la cima de |la montana
Caminar
Trepar 20% cada dia

Lograr patrocinios financieros
Seleccionar equipo

Entrenar excursionistas
|dentificar senderos,

6 campamentos

¢Como lo estamos haciendo?
Se presenta una ventisca
Cambiar el camino, consigue una...
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Escalera del desarrollo (1)

Escalon 4

Trabajo interactivo
con los clientes

Escalon 3
Implementa cambios

por si mismo

Escalon 2
Cumple resultados

Escalon 1
Resultados impredecibles

Fuente: Forum Syd,1999 .
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Pasos en el desarrollo de ONG 4
P / N = -

¢+ Paso 4 ONG escala (+paso 3)
Sucursales/servicios de cobertura nacional

o Advocacy Nacional e internacional
Apoyo regional e Internacional

Paso 3 ONG toma control (+paso 2)
Vision y pensamiento estratégico para suplir necesidades
, Gobernanza efectiva para asegurar confiabilidad
o Pertenencia de la ONG de su planificacidon estratégica
¢ Imagen publica positiva y fondeo nacional diversificado

Paso 2 NGO Provee buenos programas (+paso 1)

I Buenas propuestas y planes de programas — para donantes extranjeros

Jd* Administracion financiera confiable
L .
Buenos programas y reportes — pero los programas no son sostenibles

Paso 1 ONG es nueva o debil

~Alcanza las condiciones bésicas@g)ara ser reconocida como una ONG
Junio 2015 NGO Futures LLC 78



Creando valor como estrategia
central (2)

* En los negocios, la ganancia es |la recompensa por la
creacion de valor.

* En las ONG, écual es la recompensa por la creacion de
valor?
* Resolver o aliviar un problema social significativo
* La entrega de valor a los participantes y beneficiarios
* La entrega de valor a los donantes y voluntarios

* Hacer un mejor uso de los recursos para obtener mejores
resultados

 La construccion de una organizacion para ayudar mas
* El sentirse bien al final de la dia

January 2008 © NGO Futures LLC 2007 79




Valor a los donantes como
estrategia (3)

* Las ONG como los negocios son competitivas

* Estrategias exitosas basicas para competir
* Mejor cualidad
* Costos bajos
* Nuevo y singular

* Los donantes y los clientes quieren ver el “valor
agregado” de tu uso de sus fondos

* Especialmente ahora en “tiempos duros”
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Abordajes para la sostenibilidad ©
(4)

* Todo es sobre desarrollo organizacional
* Fortalecer las capacidades organizacionales
* Posicionamiento estrategico en el mercado
* Contratos con gobiernos locales
* ASOCIOS con corporaciones
* Nuevos tipos de rendicion de cuentas
* Alcance comunitario
* Procuracion de fondos diversificada
* Reclutamiento de voluntarios
* Advocacy cooperativo
* Pensamiento externo
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Michael Porter en estrategia

1. La estrategia competitiva es ser
diferente.

2. Significa escoger deliberadamente un set
diferente de actividades para entregar
una mezcla singular de valores.

3. Un competidor enfocado apunta a las
necesidades especiales de un sub set de
clientes y disefa sus actividades de
acuerdo a ello.
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Para permanecer vivo tienes gue permanecer adelante



Imagen nacional como estrategia

(5)

* Nombre

* Mision

* |dentidad particular

* Beneficios para donantes
* Leyenda (slogan)
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Posicionamiento estratégico

* Se basa en la declaracion de programa de la mision
* ¢Qué hacemos en el programa?

* Incluye el atractivo escencial para el donante
e iQué valoran en nosotros?

* Incluye nuestro singular “valor gregado”
* ¢Qué nos hace sobresalir?

* Incluye conclusiones del analisis diferencial
* iQué hacemos mejor?

* Considera las barreras de entrada o expansion
* ¢Qué nos detendria?
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éPor qué tener estandares? (6)

* VValores compartidos y direccion comun
* Responsabilidad publica

* Confianza de los donantes
* Prevencion

* Mejora

 Defensa
iTodo necesita ser verificado!
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Lo que los donantes quieren

» 70% dice que es dificil saber si una ONG pidiendo apoyo
es o no legal

* 72% dice que es dificil elegir
* 79% quiere informacion financiera basica
* 75% quiere un informe anual a disposicion del publico

* 73% quiere materiales claros y especificos de
procuracion de fondos

* 70% quiere la confirmacion de programas eficaces
Encuesta BBB Wise Giving Alliance, 2001
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Declaracion de credibilidad
e :Por qué la gente debe confiar en ti?

e iQué produces para mostrar evidencia de fiabilidad
e Un parrafo - menos de una pagina

e Usado en propuestas, folletos y ascensores

e Describe puntos clave ahora

Trustworthy & Accountable as core strategy to gain respect & support.

1. Clear code of behavior / code of ethics
2. Regular monitoring to confirm you comply

3. Standards of accountability
a. Accurate communications and Honest marketing
b. Zero tolerance for abuse and Accountable for results

CDotober ZEEEUSt Offlcer © NGO Futures LLC 2013 88



* iPora
*iQué
e iPorag

e iQué valor agregas??

Singu
Singu
Singu

Singu

Junio 2015

La singularidad como
estrategia central (8)

aridad
aridac
aridac

C
C
C
C

aridacd

ué la particularidad es importante?
nace to oferta especial? é Mejor?

ué deberia darte ati en vez de a ?

e producto
e clientes
e resultados

e donantes
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Construye ventaja estraegica
y competitiva

Fluye de identificar rcursos y competencias clave
|dentifica obstaculos y opciones para vencerlos
|dentifica y explota las debilidades de los rivales
Lleva a un “valor agregado” singular

Desarrolla recursos y competencias

Inicia cambios en tu sector para tu ventaja
Captura recursos escasos (ideas, gente...)

Se anticipa y responde a los cambios

* Pregunta: éPor qué nuestro desempeio esta como esta? ¢ A déonde nos llevara
si continua? ¢CoOmo podemos diseflar una nueva estrategia?

e London Business School
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Competencia ©

* Las ONG como los negocios compiten por fondos.

* Las estratégicas basicas de éxito son competir por
* Mejor calidad
* Menor costo
* Un abordaje unico e innovativo.

* Triunfa por innovar una estrategia, dominar dominar un flujo
de ingresos y / o tener un mayor impacto

* Los donantes- y los clientes — quieren ver un “valor agregado”
del uso de sus fondos por las ONG.

 Estrategias operativas (Copiar, Innovar, Liderar, Exceder,
Crecer)
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Evaluacion de competidores

Quien

Lo que hacen
mejor

Lo que no
hacen bien

Como copiar lo
mejor que
tienen

Coémo
podemos
liderar a otros

Junio 2015

© NGO Futures LLC
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Diversificacion como estrategia

(10)

* Patrocinio corporativo y

e Subvenciones de socios
* Contratos de gobierno ﬁ %

subvenciones
» Actividades con fines de lucro
* Tarifas por servicios
* Eventos
* Individuos
* Movilizacion de recursos

Junio 2015 © NGO Futures LLC
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Nuevos mercados como estrategia
11
1. Penetracion de I\/Iercad(o (RFI)D)
Satisfacer la demanda de donantes
Comparte el pastel (juego de suma 0)
Competidores: Otras ONG
Obten el dinero en lugar de otras ONG
2. El desarrollo del mercado (Nuevas fuentes)
e Crear demanda de donantes
e Aumentar el pastel (++ juego de suma)
e Competidores: otros usos de ingreso disponible

e Obten el dinero en lugar de otros usos
[ Perfil de cliente [ Regla 80/20 [0 Mercadeo competidor
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Valor agregado de ONG (14)

* La competencia produce mejores resultados
* Innovacion, trabajo mas duro, menores costos, mejores
servicios
e Organizaciones y mas ingresos
* 50% gobierno, 25% tarifas, 25% donaciones, 25% voluntarios
=125%
* Tienen expertise
* Guiadas por la mision, altamente motivadas, profesionales,
especializadas, juntas independientes para control
* Proveen extras importantes

e Educacion publica, participacion ciudadana, advocacy,
voluntariados
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Partnership Strategy (22)

Partners work together for their mutual benefit

ney gain from synergy, collaboration, and scale
ney share knowledge and research with each other

T

T
T
T
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ney learn from success and failure of each other

Expertise in each partner is shared with others
Specialized functions in one help the others

ney can have greater lobby power together
ney can mount joint campaigns and events
ney get more purchasing power as a group

ney keep up with the big NGOs by sharing



¢Cual es la diferencia aqui?




Hola amigos, creo que esto es lo que necesitan hacer.
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Total Organizacion Procuracion. zs)

1) Liderazgo
10) Abogando por | desde Adentro 2) Principios
la Sociedad Civil y

la Filantropia

para Todos Fundamentales
de la Procuracion

9) Gobernanza y Directores 3) Planes Estratégicos
Gestidn para dar Ejecutivos y y Operativos para
Resultados Gerentes Todos
8) Individuos Programa,
) 7 Finanzas, PR, RH, 4) Valores

Equipos para la
Eficacia

Organizacionales

Voluntarios,
y Cultura

Procuradores, Staff
7) Aprendizaje 5) Estrategias para
para el Desarrollo el Crecimiento de la

de Capacidades 6) Eticay Procuracion
Transparencia para




Strategic Fundraiser = Ambassador

1. Investiga lo que les gusta y no a los donantes acerca de la
organizacion y su trabajo.

2. Desarrolla nuevas formas de dar valor a donantes

3. Aboga por una cultura de procuracion de fondos y
compromiso organizacional

4. Planea estratégicamente con analisis y evaluacion de los
grupos objetivo desde la perspectiva de fondeo

5. Determina el valor agregado y el posicionamiento en el
mercado

6. Monitorea la confianza y el codigo de ética por parte del
publico y de los donantes

7. Demanda resultados con evaluaciones y lecciones aprendidas
para mostrar como evidencia a los donantes
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Transmite el mensaje

Reunion de personal (2 minutos)
Discurso elevador (30 segundos)

Discurso recepcion (7 segundos)
 ¢Cual es tu vision?

e iCOmo obtienes resultados?

e iPor qué deberia confiar en ti?

* iPor qué deberia ayudar?

* Las necesidades son grandes, nosotros hacemos la
diferencia, bajo costo

* Te preocupas; eres bueno; deberias; puedes
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Director ejecutivo comprometido
para procuracion de fondos

* Tiempo significativo asignado
para procurar fondos (50% o mas)

e Actividades personales con

donantes principales

* Fondeo prioridad en agendas

* Procuracion de fondos alto en las agen

* Asegura éxito en fondeo
* Delega mas la gestion
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Consejo comprometido para
la procuracion de fondos

* Contactos y prestigio
* Apoyo presupuestario

* Comite activo de procuracion de
fondos

* Miembros del Consejo en
actividades de procuracion de
fondos individuales

* Procuracion de fondos prioridad en
la agenda
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Como gerenciar tu Consejo

. Educar a tu Consejo sobre sus responsabilidades

2. Da tu Consejo Trabajo real como la procuracion

de fondos

. Establece Politicas v Practicas para el trabajo del
Consejo

. Involucrar a los miembros del Consejo en la
Procuracion de Fondos

. Consigue la gente adecuada para el Consejo

. Cambia tu Consejo para lograr la vision
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Latvian Children’s Fund

Fundraising Rules for Success. 10 corporations
gave $25,000 each based on these rules.

Work hard for fundraising

Maintain good contacts with donors
Have concrete projects

Produce good results

Maintain low costs

Account carefully for funds

Send good reports to the donors

N U s W E
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— Libro Uno de la Serie Sociedad Civil —

HAZ UN MUNDO
MEJOR

Una guia prdctica para el liderazgo
y el éxito en la procuraciéon de fondos

gran impacto
L a través de estrategias,
trabajo en equipo,
y el dar un paso
adelante

KEN PHILLIPS

én por Rosa y Ali Vargas
Revisién por Blanca del Valle Perochena
YZ PROYECTOS DE DESARROLLO A.C.

~— Book Two in the Civil Society Series —

Strategic Planning
and Culture
for Nonprofits

Clear and doable steps to create
motivating plans and the supporting
culture you need for success

KEN PHILLIPS

~— Book Four in the Civil Society Series —

Ethics and Learning
for Trustworthiness

Two essential priorities
to gain the trust of donors
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KEN PHII.LIPS

— Book Five in the Civil Society Series —

Governance,
Management,
and Teams

Everyone working together
for effectiveness
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KEN PHILLIPS

~— Book Three in the Civil Society Series —

25 Proven
Strategies for
Fundraising Success

How to win the love
and support of donors

Make a

. Better World

KEN PHILLIPS

— Book Six in the Civil Society Series —

Advocating for
Civil Society
and Philanthropy

Mobilizing a social movement
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NGO Futures LLC / Futuros de ONG

Consultoria para ayudar a las ONG a asegurar su

futuro:
* Planeacion Estrategica

e Sostenibilidad de Procuracion de Fondos

e Desarrollo Organizacional

* Gestion y Desarrollo de la Junta
* Ken Phillips
* NGOFutures@gmail.com
* WWW.NGOFutures.com

2021 © NGO Futures LLC
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Una guia préctica para el liderazgo
y el éxito en la procuracién de fondos
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