Clase magistral de liderazgo y procuracion de fondos
para lideres de ONG mexicanas

Wednesday Night Workshop - WNW para México
Liderazgo - 2/24 y 03/3
Procuracion - 3/10y 3/17
Planeacion Estratégica y Operativa - 3/24
Estrategias - 4/7
La Juego de Fondeo
Orientacion y ejercicios sobre el desarrollo del liderazgo
Orientacion y ejercicios sobre procuracion

Rosa Morales, YZ Proyectos
Ken Phillips, NGO Futures LLC
Mariia Kuts, Analytics and Innovation Consultant



Working Together N
Ken Phillips, NGO Futures LLC
for a Better World author ~ strategist

consultant ~ mentor
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for tools and guidance
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Through Strategy, Teamwork, and Leadership I'll take you on a journey to new places
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¢Cual es la diferencia aqui?




¢Cual es la diferencia aqui?
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Reglas de juego

Confidencialidad

Honestidad

Brevedad: siempre hay mas que decir que
tiempo

Mente abierta

Voluntad de recoger la participacion y moverla
A tiempo

Desafiante

Trabajo completo



— Libro Uno de la Serie Sociedad Civil —

HAZ UN MUNDO
MEJOR

Una guia prdactica para el liderazgo
y el éxito en la procuracién de fondos

gran impacto
a ftravés de estrategias,
frabajo en equipo,
y el dar un paso
adelante

KEN PHILLIPS

Traduccién por Rosa Morales y Ali Espinosa Vargas
Revision por Blanca del Valle Perochena
YZ PROYECTOS DE DESARROLLO A.C.

BUSINESS & ECONOMICS / Nonprofit Organizations & Charities / M & Leadership / Fundraising & Grants

Tus Retos y Oportunidades

Tu necesitas prcurar mas fondos para lograr el impacto que deseas. La buena
noticia es: hay una oportunidad ilimitada de levantarte y dar un paso adelante,
si sabes cdmo hacerlo. Como director ejecutivo, procurador de fondos, miembro
del personal o voluntario, tu puedes aprender a dirigir y guiar a tu organizacion
para procurar mas fondos, incluso si no eres “el jefe.”

iComienza ahora, con esta guia de liderazgo para el éxito en la procuracion

de fondos!

Esta guia practica te ayudara a desarrollar tus capacidades de liderazgo personal
y a obtener mds apoyo interno para la procuracion de fondos.

Asesoramiento en el mundo real, basado en 55 afios de experiencia.

En esta gufa innovadora, Ken Phillips comparte estrategias de sentido comdn para
lograr el éxito en la procuracién de fondos. Respaldadas por décadas de experiencia
global, las estrategias de Ken son claras, practicas y probadas. Y sus historias
personales te inspiraran!

Obten estas ideas poderosas:
¢ El poder de sofiar para hacer de este un mundo mejor.
* Liderazgo cuando no eres "el jefe" y cdmo comenzar a “liderar desde ahora”
* Los 7 principios fundamentales de la procuracion de fondos que necesitas
compartir a lo interno
¢ Las 15 “reglas de hierro” de la procuracion de fondos que necesitas dominar
* Las 4 principales razones por las cuales las ONG no estan procurando mas dinero
* Un concepto innovador: “Total Organization Fundraising”™
¢ 10 pasos de desarrollo personal para tu propio éxito
¢ 8 paginas guia, para desarrollar tu visién de liderazgo y tu plan de accién

Procurador de fondos: jEste es tu recurso de referencia! Director ejecutivo:
iEsto también es para ti!

Recurriras a esta guia una y otra vez para obtener consejos y estimulos experimen-
tados. jEste libro te permitira liderar tu organizacidn, sea cual sea tu posicion, para
hacerla mas atractiva para los donantes, procurar mas fondos y hacer de este un
mundo mejor!

El autor, estratega y mentor Ken Phillips, llamado el Maestro de
la Procuracién y del Desarrollo Organizacional, es reconocido
internacionalmente por su experiencia en estrategia, trabajo

en equipo y liderazgo, para organizaciones sin fines de lucro y

asociaciones comunitarias.
gl

NGO Futures, LLC
www.NGOFutures.com



¢, QUEé paso en

el Titanic?


http://www.titanicuniverse.com/wp-content/uploads/2009/12/titanic-maiden-voyage-10.jpg

¢QUIEN ES RESPONSABLE?
Y0 soy responsable.

1 YO!
YOy YO MISMO!
Como persona, Yo soy responsable.

Como empleado,
Yo soy responsable de todo.



Los sectores de la
sociedad civil y el publico

* Tres roles indispensables— trabajando Juntos
* Empresas a—
* Gobierno
* Organisaciones

*Y el publico
* Conecciones
* Relaciones
* Beneficios



El desafio de las ONG para avanzar

DESAROLLO SOSTENIBLE

M,
COORDINADORA & =
NG PARA EL DESARROLLO '-‘?‘.‘~
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Modelo de Negocio de una ONG
CONECTA DONANTES CON BENEFICIARIOS

Vision + Mision + Valores + Resultados
Programa + Administracion + Procuracion
Estrategia + Planes + Actividades +
Evaluacion

Cultura + Confianza + Aprendizaje

O>0OmMm—-—00w




Director
Ejecutivo

Director de
Procuracion de
Fondos

Director de
Administracion

www.NGOFutures.com

Director de
Programa




El Poder de los Suenos

Emprendedores Sociales
alrededor del Mundo
estan haciendo
un Mundo Mejor

4 Working Together
\_ for a Better World

Through Strategy, Teamwork, and Leadership




“No hay Procuracion de
ondos?

Ahi se VA mi trabajo.”

No fwu] dinero = No f»m; Programa

“La Procuracion de Fondos
es mi trabaqo!”




> Wit
> Wit
> Wit

Enable your donors’
dreams to come true.

Get to Know and Meet
the Expectations of Your Donors

Remember the logic of appreciation

10U
10U

10U

t appreciation there are no donors.
t donors there is no money.
t money there Is no program.

How to become a donor-attractive NGO?
It will require your leadership for change!

© NGO Futures LLC 2021



Conocery
Alegnzar Exceder
las Expectativas de
Donantes y
Participantes




Liderazgo

1. Lo que aprendi de joven lider
2. AIESEC
3. Haciendo

Trabajar juntos por un mundo mejor
a través de la estrategia,
el trabajo en equipo
y el liderazgo

17



Crecimiento del PLAN US = USS millon

El PLAN USA triplico sus ingresos y donantes en 8 anos

35 -

30

25 -

20 -

15 1

10 -

5_

o_

1972 1977 1982 1985 1988

www.NGOFutures.com 18



West Broadway Neighborhood

Association @ https://www.wbna.org/

Aino 1992 1993

Cultura Negativa Positiva

Planeacidn ad hoc Zsa;:\;sé:ii:laneacién
Participacion Limitada Abierta / amplia
Actividades No satisfechas Ir\(/el:t::']c:z c/> Sorientada ¢
Influencia Poca Relevante
Miembros 25 200

Ingresos $3,000 $200,000

iAhora esta cambiando la ciudad de Providence con millones de ddlares!




Seis simples pasos para el liderazgo

1. Conectar con otros iPaSOS
» Entonces tienes socios y aliados potenciales. realistas gue
2. Entender lo qué hay que hacer todos
» Entonces te enfocas en asuntos importantes. pueden
3. Aprovechar la oportunidad tomar para
» Entonces puedes tomar ventaja de las circunstancias. ”der‘ar"
4. Dar un paso cuando dudes
» Entonces podras liderear en nuevas formas. Siempre
5. Perseverar a pesar de los obstaculos basado en

> Entonces lograras los resultados que la Sociedad necesita. valores

e o @ o Fy ”
6. Dirigir reuniones correctamente positivos::

» Entonces tendras también otros para ayudar.

NGO Futures LLC © 2020 20



Llevar las Idneenct;?i%a;dl :
reuniones ESTTERY11TEN] que se debe
a tiempo atender

Pasos para
Aprovechar
Siempre ser el liderazgo ’
persistente oportunidad
Dar un paso
WEWEEDEEE




Nutrir a otros



Encontrando Sinergias



Ser abierto



Atributos del liderazgo

Mostrar vision
Fomentar el cambio
Establecer metas altas
Motivar a otros
Comunicar

. Apoyar

o A WD

Basado en valores y
buen caracter

Mostrando
buen juicio




Mostrando

ERVIe]a

Estableciendo At lb t Ab” ando
metas altas I U 0S
innovacion

Comunicando

Basado en Valores y Juicio



EI experimento AShOka [www.ashoka.org]

1.é:Una nueva idea?

* (Esta esta una persona realmente poseida por una nueva idea para
resolver una necesidad publica?

2. éCreatividad?

 ¢Esla persona creativa tanto, definiendo objtivos como resolviendo
problemas?

3. éEmprendedora?

* ¢Llapersona puede descanzar hasta que su vision es el nuevo patron
transversal en la sociedad?

4. ¢ Impacto social?

e ¢ Cuanta gente sera afectada y qué tan beneficioso sera el efecto?

5. ¢ Fibra ética?
 (Es esto totalmente honesto y confiable? ¢ Instintivamente te sentirias
seguro y confiarias en esto si estuvieras en peligro?

Emprendedores sociales- lideres de ONG- 1,000 personas de 35 paises desde 1980


http://www.ashoka.org/

Bloques de Construccion
para un Mundo Mejor

Valores Empatia Caracter
Integridad Liderazgo Excelencia

Autoconciencia Soluciones Empoderamiento

Participacion Diversidad Sustentabilidad



Cerca de los grupos de interés

éDonde florece el Liderazgo?
TRADICIONAL INTERESADOS




= W N

= W

Actividad: Vision Personal

ldentifica dos lideres inspiradores y anota 1 o 2
cosas sobre ellos que te inspira

Compartelo con alguien mas en la habitacion
Comparte lo que han hecho anteriormente
Habla de lo que deseas mejorar en ti mismo

Escribe una experiencia de liderazgo exitosa
ldentifica las caracteristicas que la hicieron exitosa
Discutan de 1 en 1 [2-3 minutos cada uno]

Asi que ... équé debes hacer a continuacion?

© NGO Futures LLC 2015 30






Working Together N
Ken Phillips, NGO Futures LLC
for a Better World author ~ strategist

consultant ~ mentor
\ www.NGOFutures.com
for tools and guidance

-

Through Strategy, Teamwork, and Leadership I'll take you on a journey to new places

Liderazgo |l
03/03



@ N o U & W N

MITOS sobre el Liderazgo

Los lideres nacen.

No todos pueden ser lideres.
Las personas en la cima de una organizacion son los lideres.
Lideran por su poder y fuerza de personalidad.

Los lideres entregan resultados.

Los valores no importan para el éxito del liderazgo.
Los hombres son mejores lideres que las mujeres.

¢Qué mas hacen los buenos lideres?

NGO Futures LLC © 2020



VERDADES ™H¥#@% sobre el Liderazgo

1. Las personas se convierten en lideres a través de la
experiencia.

Todos pueden ser lideres si dan un paso adelante.
Se necesita liderazgo en todos los niveles de una organizacion.

Buenos lideres se guian por la inspiracion y la motivacion.

i & W N

Los lideres crean condiciones para que los gerentes puedan
obtener resultados.

El buen liderazgo se basa en valores y caracter.

7. Las mujeres son tan buenas lideres como los hombres y, a
menudo, mejores.

8. Los buenos lideres son buenos mentores y desarrollan a otros.

NGO Futures LLC © 2020



Las personas se
convierten en lideres
a través de la
experiencia

Los buenos lideres son Todos pueden ser
buenos entrenadoresy lideres si dan un paso
mentores. adelante

Tanto las mujeres Se necesitan lideres
como los hombres en todos los niveles

son buenos lideres de una organizacion

3uenos lideres
lideran con
inspiraciony
motivacion

Los buenos lideres
se basan en valores
y caracter

Los buenos lideres
innovan para que los
gerentes obtengan
mejores resultados







Liderando desde ahora
y
Aprovechando la oportunidad
abierta



NYC Kidls ~<Project ¢ ‘WZ&H } ||
iz 589




El Cambio

* E| cambio esta occuriendo sea que lo
gueramos o no. La unica opcion que
tenemos moldearlo activamente o
soportarlo pasivamente.

* Si optamos por ser pasivos, el futuro nos
va a castigar.

* Alex Krauer, Chairman, Novartis

7.\,

www.NGOFutures.com




Status Quo y Cambio

Qué cambiar y qué mantener

’_——§

— —

D =~
/El mejor status quo El mejor cambio N\
\Mantener y expandir « Adoptar y expandir /

~ ~— e - -

El peor status quo Lo peor del cambio

eCambiar eEvitarlo

www.NGOFutures.com 40



Duracion de tiempo y dificultad
para cambio de comportamiento

Alta

Comportamiento

Percepcion

Actitudes

Entendimiento

AIFIC&LT;M»

Concientizacion

Baja 'é
Corto TIEMPO argo

Junio 2015 © Organization Futures LLC 41




Qué conservar y qué dejar
(Evaluacion participativa)

¢,Qué ¢, Qué ¢,De qué no ¢, Qué ¢, Se necesitan
gueremos | necesitaser | estamos habilidades nuevas
conservar? nuevo? sequros? conservar? | habilidades?







Estrategias clave para
'liderar y gestionar' el cambio

1. Articular una vision que motive

2. Incorporar la vision en la planificacion estratégica real

3. Desarrolla una estrategia que te haga destacar

4. Desarrolle un enfoque de aprendizaje en su ONG

5. Transmita por qué es importante (una y otra vez)

6. Establecer |la responsabilidad individual para lograr
los objetivos.

7. Céntrese en los resultados, no cambie

Liderar la vision y gestionar los resultados

January 2008 © Organization Futures LLC 2007 44



1) Articular una vision

gque motive y una
mision que dé resultados

2) Incorporar la vision

8) Liderar con la
vision y gestionar
con resultados

y mision en la
planificacion

anejando

3) Comunicar que

aprender a mejorar el Cam b i O esto es importante

7) Monitorear para

6) Establecer objetivos y 4) Concentrarse en los
responsabilidades resultados que deseas, no

individuales y de equipo en el cambio necesario

5) Involucrar y escuchar a
todos y dejarlos participar
en las decisiones




Desafio de liderazgo

“Demencia” se define como
hacer las cosas de |la misma manera
y esperar resultados diferentes.

* Albert Einstein

* Emanuel Kant

* Friedrich Neitzsche

* John Dryden

* Viejo proverbio chino

Junio 2015 46



Transmite el mensaje

Reunion de personal (2 minutos)
Discurso elevador (30 segundos)

Discurso recepcion (7 segundos)
 ¢Cual es tu vision?

e iCOmo obtienes resultados?

e iPor qué deberia confiar en ti?

* iPor qué deberia ayudar?

* Las necesidades son grandes, nosotros hacemos la
diferencia, bajo costo

* Te preocupas; eres bueno; deberias; puedes

© NGO Futures LLC 2007 47



Potencial de liderazgo

{a todo nivel}

Clave entre capacidades de liderazgo
1. Desarrolla auto conciencia
2. Incrementa auto confianza
3. Ten perspectiva amplia, sistémica
4. Piensa creativamente
5. Aprende de |la experiencia

Centro para Liderazgo Creativo

Junio 2015 © Organization Futures LLC 48



1.

Siete Fases para Liderazgo

Insatisfaccion inquieta

Ver qué falta

Pensamiento Caleidoscopico

Nuevos patrones y nuevas realidades

Tengo un sueino

Comunicar una vision motivadora

Plantar semillas
Enlrolar paladines y actores

Equipo que trabaja
Empoderar trabajadores

Todo se ve como un error

Persistencia y paciencia

Cada uno es un heroe
Gestiona pasos pequenos y celebra

Rosabeth Moss Kanter

49



Perseverancia

eLa Perseverancia es el factor de

éxito numero uno para el liderazgo.
» Profesor Rosabeth Moss Kanter

Y USTED, éTiene control total

sobre su nivel de perseverancia?
» Consultor y Mentor Ken Phillips

NGOFutures@gmail.com 50



¢Y tu propia evolucion?

"No es el mas fuerte de la especie
el que sobrevive,

ni el mas inteligente,
sino el mas sensible y responsivo
al cambio."

Charles Darwin

51



Cuando una puerta se cierra, cientos se abren.
* Proverbio castellano
Cuando ves una cascabel lista para atacar, ataca primero.
* Proverbio Nativo Americano
Debes hacer la cosas que pienzas que no puedes hacer
* Eleanor Roosevelt
El optimismo es un tdnico. El pesimismo un veneno.
* B.C. Forbes

El mas pequeno obstaculo puede voltear el mas grande
carruaje.

* Proverbio Rumano

Junio 2015 © Organization Futures LLC
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En busqueda de la excelencia

1. Sesgo hacia la accidn

2. Cerca al cliente

3. Emprendimiento

4. Tolerancia al fallo

5. Retroalimentacion rapida

Tom Peters

Junio 2015 © Organization Futures LLC 53



N O O B W N

Junio 2015

Siete habitos

. Se proactivo.

. Empezar con el fin en la mente.
. Pon primero lo primero.

. Piensa gana/ gana.

. Busca primoero comprender.

. Sinergiza.

. Renueva.

Stephen R. Covey

© Organization Futures LLC 54



Pensando en soluciones

Piensa el problema

Piensa la solucion

Sl, pero...

Habla sobre |Causas, culpa, Resultados,
problemas similares |opciones para
lograrlos
Enfoca en El pasado El futuro
Respuestas |iNo va a funcionar!, |Mas opciones, lluvia

de ideas

Sentimientos

Negativo, frustrado

Alta energia

Resultados

Ninguno

Haciendo algo
positivo, cambio

Muevete a piensa soluciones 1o ===

Fuente: Senge +

55




Importante / No Urgente Importante / Y Urgente

Invierte mas tiempo aqui Invierte el resto de tiempo aqui

« Planificacion y monitoreo * Resolver cualquier crisis real

« Mentoreo y apoyo al personal « Comunicar la vision

« Desarrollo de junta « Alineacion y contruir equipo

« Construir cultura organizacional  Reuniones de decision

 Construir relaciones * Delegar

 Alcanzar nuevos actores  Preparacion

 Prevencion  Proyectos guiados por fecha limite

No Urgente / No Importante

NO inviertas tiempo aqui
» La mayoria de interrupciones

* Muchas llamadas y mails

Urgente / No Importante

NO inviertas tiempo aqui
* Muchos “temas de presion”

 Pequenios problemas presion
 Llamadas telefonicas largas

» Muchos reportes largos

» Reuniones de rutina

* Rumores de oficina

« Muchas actividades populares

 Trivia
» Trabajo ocupadoBusy work
 Escapa activities

Junio 2015 © Organization Futures LLC 56



Responsabilidades de supervisor

(LAiderazgo Situacional, de Hersey & Blanchard)

10
Coach/Entrenal Delega
+ Motivado/Confidente] + Competente
- Competente + Motivado/Confidente
Escala de
motivacion o _
Dirige Apoya/Anima
- Competente + Competente
- Motivado/Confidente| - Motivado/Confidente
0

October 2013

Escala de competencia

10



Una Buena pesca, no es una coincidencia.

© NGO Futures LLC 2020



Caracter

Valores
Carino
Juicio

uuuuuuuuuuuuuu



Ejercicio Personal de
Desarrollo de Liderazgo

* [dentifica qué habilidades de liderazgo tienes
que deseas desarrollar aun mas

* Di 0 escribe cdmo vas a desarrollarlas

e |dentifica gué habilidades de liderazgo que te
faltan deseas desarrollar aun mas

* Di 0 escribe como vas a desarrollarlas

* Pide a tu lider o compafiero que te ayude
“profundizando mas en cdmo lo vas a hacer

e iCOdmo vas a hacer eso? ¢éY codmo vas a hacer eso?
¢Como vas a hacer eso?

© NGO Futures LLC 2015 60




“Te llevareé en un viaje
a nuevos lugares.”

| Ken Phillips ~ autor ~
| ——r mentor ~ estratega

' Make p
. a Bett
? A practical g
for fundraising success

er World*

Trabaja y viaja a 101
paises desde 1961

www.ngofutures.com

7 Working Together
\_for a Better World

Through Strategy, Teamwork, and Leadership

‘Make a Better World de Ken Phillips’ compralo en Amazon


http://www.ngofutures.co/

Working Together N
Ken Phillips, NGO Futures LLC
for a Better World author ~ strategist

consultant ~ mentor
\ www.NGOFutures.com
for tools and guidance

-

Through Strategy, Teamwork, and Leadership I'll take you on a journey to new places

Procuracion |
3/10



Aprender
haciendo

uuuuuuuuuuuuuu



Necesitamos un nuevo tipo de liderazgo
que permita a las personas hacer y ser
mucho mejor.

Falta de ética
Pensamiento a corto plazo
Falta de responsabilidad
Liderazgo basado en el ego
Danos ambientales
Corrupcion y codicia
Conflicto internacional
Gobierno roto
Potencial no cumplido

El mundo esta cambiando
rapidamente y el liderazgo
no sera adecuado en
las proximas décadas para
hacer frente a los crecientes
desafios en el lugar de
trabajo, la comunidad y la
sociedad.




El Modelo de Liderazgo de AIESEC crea
ciudadanos del mundo que lideran como
catalizadores.

AIESEC Modelo de Liderazgo

Los ciudadanos

del mundo creen
en sus habilidades
y asumen la

Mi Yo -
Consciente

Solucion-
Orientada

Empoderar a
Otros

responsabilidad de
un mundo mejor.

El Viaje
Interior
El Viaje
Exterior

AIESEC

Valores




El Modelo de Liderazgo de AIESEC crea
catalizadores que lideran a través de seis

atributos.

Mi Yo - Consciente

Comprender y vivir
los valores personales,
enfédcdndose en
las fortalezas sobre
las debilidades, y
explorando las pasiones

El Viaje Interior

Establecer metas
personales, reflexionando
sobre la experiencia;
comprender los valores
personales
y reinventarse.

Solucion-Orientada

Adaptarse y demostar confianza
ante los desafios, transmitiendo
positividad para avanzar a
través
de la incertidumbre,

y asumiendo riesgos
cuando sea necesario.

El Viaje Exterior

Responsabilidad y metas
individuales, rol y
entorno desafiantes,
interaccion con multiples
partes interesadas y
sistema de apoyo.

Empoderar a Otros

Comunicarse eficazmente en

diversos entornos,
desarrollar y empoderar a
otros, y participar
con otros para lograr
un propdsito mas grande

AIESEC Valores

Activar el liderazgo
Demostrar integridad
Viviendo la diversidad

Disfrutando de Ia
participacion
Buscando la excelencia
Actuar de forma sostenible




AIESEC VALORES, son la piedra angular
del Modelo de Liderazgo de AIESEC.

AIESEC
proporciona a
los miembros

una base de
valores
fundamentales
como lideres
responsables.

Los exalumnos
llevan estos
valores para

tomar
decisiones
responsables
para un
mundo mejor.

Activar el liderazgo

Lideramos con el

ejemplo e inspiramos el
liderazgo a través de la
accion y los resultados,

asumiendo toda la
responsabilidad

para desarrollar a otros.

Disfrutando al
Participar

Creamos ambientes
dindmicos y
acogedores que
estimulan la actividad
y entusiasta
participacion de
nuestros miembros.

Demostrar Integridad

Somos coherentes y
transparentes en
nuestras decisiones y
acciones. Cumplimos
con nuestros
compromisos y nos
comportamos de una
manera muy apegada
a nuestra vision.

Buscando la Excelencia

Nuestro objetivo es
entregar el desempeno de
la mas alta calidad en todo

lo que hacemos.
A través de la creatividad y
la innovacién, buscamos
mejora continua

Viviendo la Diversidad

Buscamos aprender de
diferentes formas de vida
y opiniones representadas

en nuestro entorno
multicultural. Respetamos y
fomentamos activamente la
contribucién de
cada individuo.

Actuando
Sustentablemente

Actuamos de una manera
gue sea sostenible para
nuestra organizacion y
sociedad. Nuestras decisions
tienen en cuenta las
necesidades de las
generaciones futuras.



2021

Origenes de la
procuracion de
fondos

© NGO Futures LLC
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#1 o o
Organizaciones
y Voluntariado

Proveyendo S e | S Promoviendo

Servicios _ su Vision
e Atributos

Abogando Clave de Educando
por su ] [ I 4
e |aS O N G S en la Vision

Manteniendo su

Independencia




#2

Mision

(Valor parala
Sociedad)

Cinco
Efectividad Escenciale Eficiencia

WESIEL Y d A Ias (En los Costos)

Valores Eticos Transparencia

(Integridad) (Buena gestion)




Esenciales para una organizacion
1. Mision =)

* ¢Qué importante es para la sociedad?

2. Efectividad II‘

* ¢Qué tan grande es el resultado?

3. Eficiencia ||‘ Precio

o (¢Cual es el costo de los resultados?

4. Confiabilidad ) Etica

*  ¢Qué tan bien se comporta?

5. Transparencia  Immp Rendicién de cuentas

¢Queé tan involucrados y empoderados estan los constituyentes

Junio 2015 © NGO Futures LLC 71



#3
Planear
El Ciclo lantit
entiticar
del

Donante

m




#4 La Piramide del Dar

1. Desarrolar relaciones con donantes a largo plazo

2. Buscar donaciones de todos niveles
» Algunas donaciones grandes
» Muchos donantes mayores
» Muchas donaciones pequenas

3. Mover a los donantes a dar mas
» Donaciones mas grandes
» Donaciones regulares
» Donaciones mensuales
» Nuevas opciones de donacid

¢Recientes? ;Queé tan frecuentes? ¢ De cuanto?




#5 Jerarquia de Valores Humanos

Jerarquia de Valores
Humanos de Ken,
basados en cuidar y
ayudar

(con las ideas de Maslow)

Ayudando
a otros a
hacer un

mundo mejor

Con base en todas mis
Interacciones con
personas, grupos,

organizaciones,
gobiernos y compaiiias,

por anos. ;Qué son
realmente los valores de
la humanidad?

Cuidando
a otros en necesidad
y a nuestro planeta

Cuidando de nuestras familia
y de los mas cercanos

i Todo es cuidarnos!
iSer civil-1zados!

Cuidandonos a nosotros mismos



#6

Excede sus

expectativas

Conoce a tus

Donantes

Haz posible
que los
suenos se
realicen

Se atractivo a
los donantes

Satisface sus
necesidades

Disponte

a ser lider




#7 jCada uno es Responsable!

1) Liderazgo
desde dentro

10) Abogando por 2) Principios

la sociedad civil y para todos Fundamentales
la filantropia de la Procuracion
9) Gp}bernanza y Direct 3) Planes estratégicos
gestion para dar SELLOLES y operativos para
resu Ita dOS Ejecutivos todos
e y Gerentes
) ndividuos y T 4) .Valo.res
equipos para la Finanzas, PR, RH, Organizacionales
eficacia Voluntarios, y Cultura

Procuradores, Staff

7) Aprendizaje 5) Estrategias para
para el desarrollo m— el Crecimiento de la
de capacidades ETE procuracion

Responsabilidad
para Ganar
Confianza
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#1 Los Donantes quieren Saber

L_os Donante
guieren \

\! esonsablllda

Responsabilidad — Asegurando Integridad
Programa — Asegurando el impacto en los participantes
Donantes — Asegurando valor para los donantes

Procuracion — Asegurando suficientes esfuerzos de procuracio



#2

Los Donantes

nos dan su
dinero

Lo que

Los efectos S ners
crean impacto I m pO r'a acfii?:;caies
son los
Resultados

Los resultados

logran efectos

Las actividades

producen
resultados




Resultados

Dinero Valor Agregado Beneficiarios
Donante Organizacional Su vida cambia

Activitidades
Insumos ~ mmmp Procesos

=) Objetivos
"~ =P Resultados

indicadores

Fuente USAID
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Suenos para
#3 un Mundo

Responsabilidad Mejor Compasion
civica religiosa

_Lvalor ara Obligacion
los donantes moral

Inversion y Compromisos

en el futuro m ()t | VacC | (') N personales

Devolver

Influencia de

los “pares” o Mejor imagen
companeros Apreciacion




#4

Incrementar el

presupuesto para
la procuracion

Cultura de M

ultu Atracti

procuracion Es_fuerzos p;?: Ilc‘)’:

de fondos p ara donantes
Procurar

Director y

personal Todos ayudan

en la
procuracion

inteligente en
la procuracion




Avanzando juntos
con estrategias,

trabajo en equipo
y liderazgo.

Comprendiendo
los principios de
la procuracion

Procuracion
Finanzas/Admin  ceo

Resultados del programa

Haz un Mundo Mejor



No hay Dinero = No hay Programa

No es Atractiva No Donantes No Dinero No Programa

¢ Como convertirse en una ONG
gue atraiga a Donantes?

iSe require de tu liderazgo para el cambio!



Ejercicio Personal de
Desarrollo de Procuracion
de Fondos

© NGO Futures LLC 2015
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Working Together N
Ken Phillips, NGO Futures LLC
for a Better World author ~ strategist

consultant ~ mentor
\ www.NGOFutures.com
for tools and guidance

-

Through Strategy, Teamwork, and Leadership I'll take you on a journey to new places

Procuracion Il
03/17



Sobrevivir o prosperar?
iDepende de ti!

Liderazgo, Vision y Cambio
* Esboza una declaracion de tu vision de liderazgo
* Esboza una declaracion de la visidon organizacional
 |dentificar |la nueva cultura organizacional deseada

Estrategia, Planificacion y Gestion
e Esboza un marco estratégico

Desarrollo de capacidades
e Desarrolla planes de capacitacion interna

Procuracion de fondos en tiempos economicos dificiles
* Desarrollar planes para fondeo y relaciones comunitarias
* Desarrolla propuestas de subvencion

Junio 2015 © NGO Futures LLC
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¢Por qué las organizaciones no
estan procurando mas dinero?

Resultados no probados a los participantes
Cuestionamientos de confianza y fiabilidad
Valor débil para Donantes

= w e

Falta de procuracion de fondos organizacionales
totales

Hallazgos de un estudio realizado por Futuros ONG para la
Fundacion Sasakawa para La Paz
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Lecciones para fondeo

1. El dar esta basado en confiabilidad, confianza, y
respeto.

2. Los procuracion de fondos representan la totalidad de
las ONG.

3. Eldar ocurre por el valor que el donante recibe y su
experiencia total.

4. Los donantes queren sabe la diferencia que sus
donaciones individuales realmente hacen.

5. Los donantes, como los participantes, quieren estar
involucrados en la planificacion y la evaluacion.
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Nuevas Competencias
Centrales Necesitadas

Construir capacidad interna para fondeo de fuentes locales,
nacionales e internacionales

Trabajo en red efectivo para resultados
Captar contratos y manejar programas para gobiernos locales

Atraer e involucrar lideres de empresas e individuos influyentes
para apoyo financiero

Movilizar a la comunidad local e involucramiento de los padres
para tarifas y fondos

Pensar estrategica y creativamente en todos los niveles

Escalar en influencia y replicabilidad
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Toma las cosas GRANDES
y trabaja en ellas BIEN

Tema =——p  pequeno GRANDE
Abordaje

l

malo Sin ganancia\desastrel

m— IS|!

Correcto Poca ganancia
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La importancia de los Consejos

. Gobernanza

. Responsabilidad

. Representacion

. Efectividad del Programa
. Eficiencia Financiera

. Recursos adecuados

N OO O A WN =

. Sin conflicto de intereses
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El rol de todos los miembros
del Consejo

Participar en las decisiones de la Junta

Proporcionar conocimientos segun sea
necesario

. Centrarse en la gobernanza, no en la gestion
. Apoyar a la organizacion personalmente

Participar en el trabajo de los comités dentro
del Consejo

. Ayudar a recaudar dinero o hacer contactos
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Rol de Miembros del Consejo en
Procuracion de Fondos

* Exploraciones de situacion
* Contactos para procurar fondos

e Contactos profesionales ~
e Contactos personales -
* Nuevos Contactos

e RSV

* Rigueza, Sabiduria o la Voluntad de trabajar

 DRS
* Dar, Recibir o Salirse

* Miembros del Consejo tienen credibilidad extra con
th(QCrl]Sa ntes © NGO Futures LLC 94



El rol de la direccion

* Asegura que el Consejo funcione bien
* Dirije las reuniones del Consejo
* Representa a la organizacion

* Enfoca al director de personal en las
prioridades clave

* Conduce la evaluacion del director de personal
* Fortalece al Consejo
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Desarrollo del Consejo

* Un Consejo fortalecido significa una mejor
organizacion
* Un Consejo debe crecer como crece la organizacion
* Expertise en administracion
* Expertise en programas
* Expertise en procuracion de fondos
* Expertise en redes

Junio 2015 © NGO Futures LLC 96



Cémo desarrollar un Consejo

* Hazlos parte de |la creacion de capacidades de |la
organizacion
* Fortalece al personal, al Consejo, los programas, las
finanzas, etc.
* Codigo de conducta para el Consejo, el personal y
voluntarios
* Define las habilidades y recursos necesarios en la junta
* Proceso de autoevaluacion y analisis
* Retiro de fin de semana

* Crea sistemas para fortalecer lal Consejo
* Comité de Nominaciones del Consejo

* Términos limitados de membresia (plazo de 3 afios, con
un maximo de 12 aﬁO@§|\)GOFutures LLC 97



Cémo gerenciar tu Consejo

. Educar a tu Consejo sobre sus responsabilidades

2. Da tu Consejo Trabajo real como la procuracion

de fondos

. Establece Politicas v Practicas para el trabajo del
Consejo

. Involucrar a los miembros del Consejo en la
Procuracion de Fondos

. Consigue la gente adecuada para el Consejo

. Cambia tu Consejo para lograr la vision

Junio 2015 © NGO Futures LLC 08



Valor para la

Sociedad
(Tu Mision)

L.os

Resultad Cost
tienen

Expectativas

Buena
Administracion
(Transparencia)

Integridad

(Etica)




1) No es cosa
de dinero

Las Reglas

5) Excelentes

2) Convierte las

sistemas de H IGI’FO amenazas en
internos d oportunidades
e la

Procuracion

4) Competir con 3) Determina y

calidad, inovacion, promueve tu
precio y servicio originalidad




6) Los Donantes

dan, por el valor
que reciben

10) Amar la Las Reglas

lab necesidades de

pi:3I\&|]o':' : de Hler ro los d:n:nte(:
de la

Procuracion
9) Resolver 6-10 8) Desarrollar

7) Satisfacer las

sus problemas relaciones




11) Necesidad >

Solucion > Impacto

Las Reglas .
15) Total 12) Transmitir
Organizacion en de H lerrﬂ pasion y

la Procuracion compromiso
de la

Procuracion

14) Estratégico 11-15 13) Confiable y

y profesional responsable




N O U A WwWheE

Nuevas realidades y nuevos
desafios 2021-2023

.-u .-u "\) o-u o-u o-u o-u
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Ejercicio Personal de
Desarrollo de Procuracion
de Fondos
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Working Together -
B Ken Phillips, NGO Futures LLC
for a Better World author ~ trategist
\ s NGOFuBTESom

for tools and guidance

Through Strategy, Teamwork, and Leadership I'll take you on a journey to new places

Planeacion
Estratégica y
Operativa
03/24



¢Cual es TU Futuro?

1 Las decisiones de hoy determinan los
resultados de manana.

0 Las organizaciones gue no crecen, mueren!!

6;-
4 -
Actividad reciente
—— Autosuficientes
2 - —&— Dependientes
0 4

2020 2022 2024 2026
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Organizacion Tactica

* Yendo en todas las direcciones al mismo tiempo
* Especialmente con tres organizaciones separadas
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Organizacion Estratégica

0 Yendo todes juntos hacia la misma visio
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Planeacion Estratégica y Operativa

H Quieres estar aqui.

[ éComo llegas ahi?

0 Estas aqui. | XY 7Z

O Pista: jUsa la hoja de trabajo de planeacion estrategica!
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N O U A WwWheE

Nuevas realidades y nuevos
desafios 2021-2023

.-u .-u "\) o-u o-u o-u o-u
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Peter Drucker

1.éCual es tu negocio?
2.¢Quién es tu cliente?
3.¢ A qué considera tu cliente valor?

4.Los no clientes son tan importantes como los
clientes.

5.El cliente nunca compra lo que el proveedor
vende.

6.Una gerencia que no innova no va a durar.
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Hola amigos, creo que esto es lo que necesitan hacer.

© NGO Futures LLC 2020



Método de investigacion:

Todos pueden simplemente preguntar

* Pregunta a las siguientes 5 personas que te encuentres
* Llama a algunos donantes actuales

* Pregunta al personal, voluntarios y proveedores

* Pregunta a donantes potenciales

* Has una encuesta publica pequena

* Has un cuestionario para los donantes
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éPor qué tener un plan estratégico
de Procuracion de fondos?

Muchas ONG tienen un plan estratégico para programas.

Un plan estratégico para procuracion de fondos es igual de
Importante para

Mejorar el desempefio

Usar bien los recursos

Enfocarnos en temas criticos

Clarificar la orientacion futura

Lograr que todos trabajen juntos

Tomar control de los eventos

Navegar entre el caos en lugar de ser golpeado por el

0 N O U kB WwWwbhPE

Recaudar mas dinero
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Gestion Estrategica

Pensamiento
estrategico Planeacion
Estrategica

Implementacion

Estratégicas Evaluacion

estrategica

>

Vision
FODA
Estrategias

DONANTES Credibilidad Metas Objetivos Activdades Indicadores RESULTAPOS

Cultura [
Posicionamie Resultados para
Sociedad,
Participantes,
Donantes

Mision

/ " ~ o
Nuestra conviccion
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L 0 N o Uk whE

Plan estrategico

(Donde estaremos en el 2023)

Unificando la vision

Unificando la mision (con variaciones organizacionales)
Unificando los resultados a largo plazo

Unificando la imagen y el posicionamiento estratégico
Valores, Cultura y Estandares comunes

Integrando la estructura y la organizacion de actividades
Unificando las metas para el 2023

Estrategias para administracion y fondeo efectivos
Separando pero reforzando objetivos para varias unidades
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0 9% N U R WDNDH

Planificacidn estratégica

de procuracion de fondos (3-5 anos)

Vision

Actores

Mision

Resultados a largo plazo
Posicion estratégica
Valores y cultura
Evaluacion de situacion
Temas criticos
Objetivos clave

10. Estrategias

11. Beneficio a los donantes

Junio 2015

Por qué recaudamos

A quién servimos

Qué hacemos

Lo que podemos lograr
Qué nos hace especiales
Como nos comportamos
Ddonde estamos ahora
Qué debemos resolver
Dénde queremos llegar
Como avanzamos

Por qué nos apoyan
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Vision Mision

Metas Ww Estrategias

Imagen Confianza




o U B W N -

7.
8.
9.

Por qué la planificacion falla

. Confundir estudios y planes: planes requieren decisiones

. Vision no clara o aburrida y mision muy amplia

. Falta de compromiso

. Falla en desarrollar estrategias apropiadas que funcionen

. Falta de objetivos y metas significativos

. Falla en desarrollo de planes de accidon con responsabilidades

claras, fechas de entrega y monitoreo

Falla en delegacion clara

Falla en ajustar planes cuando las condiciones cambian
Inhabilidad de comunicarlo al personal

10.Falta de apoyo del liderazgo principal

11.Falla en apoyar la cultura organizacional
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Competencia

* Las ONG como los negocios compiten por fondos.

* Las estratégicas basicas de éxito son competir por
* Mejor calidad
* Menor costo
* Un abordaje unico e innovativo.

* Triunfa por innovar una estrategia, dominar dominar un flujo
de ingresos y / o tener un mayor impacto

* Los donantes- y los clientes — quieren ver un “valor agregado”
del uso de sus fondos por las ONG.

 Estrategias operativas (Copiar, Innovar, Liderar, Exceder,
Crecer)
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Para permanecer vivo tienes gue permanecer adelante




Evaluacion comparativa ©

e Rastrea como trabajan tus 3-5 competidores mas altos
e Actividades programaticas y resultados
e Costos operativos (overhead)
* Crecimiento en recaudacion de fondos
 Métodos de recaudacion de fondos

* Obten datos de sus reportes publicos

* Conviertete en un donante para ver como te tratan

e Rastrealos regularmente

* |dentifica lo que hacen bien y como lo hacen

e Usa la informacion para establecer tus propias mejoras
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Evaluacion de competidores

Quien

Lo que hacen
mejor

Lo que no
hacen bien

Como copiar lo
mejor que
tienen

Coémo
podemos
liderar a otros

Junio 2015

© NGO Futures LLC
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Estrategia de crecimiento por
diferenciacion

1. Determina las diferencias competitivas

2. Escoge qué enfatizar
esarrolla =% Innova =) Copia &
Explota & Lidera Sigue

1

Nuestras
fortalezas

|
Sus debilidades

e David Clare
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Estrategias operativas

* Una estrategia operativa clave para
recaudadores de fondos ESTRATEGICOS es
conocer a tus competidores

* Copia vy mejora

* [Innova y encuentra nuevas maneras
* Lidera y determina el ritmo

* Excede vy sé el mejor

* Crece v alcanza tu mision
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¢ Cual es tu Vision?

¢ Qué valor puedes proveer a la sociedad?

¢ Qué necesidades sociales puedes satisfacer?
éComo puedes motivar a otros?
¢Como puedes articularlo?

¢ Por qué deberian seguirte otros?
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Creando una declaracion de Vision
compartida y empoderante

* Se enfoca en la contribucidn, en propodsitos validos
gue crean un fuego interno consumidor de j“SI”!

* Viene del corazon de |la organizacion, no de otro lado
* Esta basado en principios atemporales

* Aborda las necesidades de los actores

* Motiva e inspira
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Misidon de la Organizacion

 Un buen informe de la misidn describe, a quiénes
servimos, qué necesitas reunir, y como ayudar dentro
de un esquema diario (dia por dia).

* Ello refleja y contribuye a la vision organizacional. Es
lo suficientemente amplia porque permite la
flexibilidad aun cuando provee el enfoque.

* Es lo suficientemente clara y breve para recordary
servir como un punto de reunion. Recuerda
responder:

* (A quiénes servimos?
e (Qué necesitas reunir?
e iCOmo ayudar dia a dia?
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ldentificando Valores centrales
(qué creemos)

* Los valores centrales son creencias, normas,
ideas que moldean el como una organizacion
lleva a cabo su mision

* Influencian las actividades dentro de la
organizacion y en grupos externos

e Son fundamentales, en nuestra escencia.
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De los valores (a una
cultura organizacional)

* Los valores son la base de la cultura - VALORES
FUERTES

* |[dentifican cOmo tratamos a las personas, como
nos comportamos, qué recompensamaos

* La cultura organizacional combina valores y
actores

* Adoptar una cultura toma tiempo con liderazgo
y persistencia
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Cultura organizacional

* La cultura es el pegamento que une a todo un grupo

* Una cultura organizacional bien afinada
* Da al personal forma similar de comportamiento
* Los une en su trabajo
* Facilita la persecucion de objetivos comunes
* Provee el lubricante para realiza planes
* Evita que debilitamiento de los planes de liderazgo

 Cultura = tu comportamiento central
* Estrategia = como haces las cosas
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El cultivo puede ser arena o
aceite en su motor.




Una cultura de procuracion de
fondos organizacional

* Procuracion de fondos como prioridad
* Todos recaudan fondos

e Conoce y satisface las
necesidades de los donantes . '
* Procuracion de fondos en
la descripcion de cargoy

evaluacion de todos
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Una buena cultura de
procuracion de fondos

e La cultura une a un grupo en una actividad comun

* Una cultura de fondeo une al personal en (procuracion de
diversion) fu ndraising

* Los procuradores a los que se les dice que “se hagan cargo
de eso” van a fallar

* |Injertar nuevas técnicas de fondeo en sistemas antiguos
generalmente no funciona

* Sin una cultura de fondeo, la organizacion fallara en crecer

* Cultura de fondeo: Conoce las necesidades del donante y
sobrepasa sus expectativas

* Lema: Procuraciéon de fondos — j Es mi trabajo!
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Cultura de Childreach

* |[dentificar y crear una cultura de “se puede hacer”
* Pasion por la mision

* Obsesion con el crecimiento
 Compromiso de servicio al cliente
* Que todos brillen

* Buenos resultados
e de 30,000 a 100,000 donantes
* Ingresos de $10 a S30 millones
* de 100 personas a 75
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FODA unificado ---------

Fortalezas internas Debilidades
+ ;
+ ;
+ ;
+ ;
Oportunidades externas Amenazas
+ ;
+ ;
+ ;

+ -
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¢Qué esta yendo bien?

e |dentifica cuatro cosas que van bien
* Escribe cada una en una tarjeta
* Recolecta las ideas en grupos
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¢Cuales son los obstaculos?

* ¢ Cuales son los obstaculos para tu ONG
* Escribe cada una en una tarjeta

* Recolecta las ideas en grupos Kg\%}
l:
.

/\

é{)@?/

B )
LA
@ o2\
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Barreras externas tipicas para el
éxito de la procuracion de
fondos

* Recesion y malestar econdmico

* Preocupacioén sobre el futuro

* Economia privada

* Recortes gubernamentales

* Concentracion de la riqueza

* Falta de una cultura y leyes de filantropia
* Competencia severa entre ONG
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Barreras reales para el éxito

* No hacer la causa vendible

* No responder a tus donantes

* Consejo vy liderazgo principal no involucrados
* Esperar que funciones(no planear)

* No hacerlo funcionar (gestion)

* Conflictos internos

* Tener miedo de pedir

e Falta de cultura de fondeo (tema #1)
* Propuestas de programas pobres

* No ser conocido ni que confien en ti
* Falta de fondos suficientes

Junio 2015 © NGO Futures LLC




Temas criticos
(Qué debemos resolver)

Los temas mayores, con grandes impactos, para los
siguientes anos

Fluyen directamente de nuestro analisis FODA/ Al

Cada uno impacta significativamente en nuestra habilidad
de ejecutar

Tenemos alguna influencia sobre ello

Los temas con mas necesidad de ser atendidos para hacer
un buen trabajo y sobrevivir

Serios problemas si fallamos en enfrentarlos
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Nuestros objetivos

(Donde estaremos en 2023)

1. Programas
2. Procuracion de fondos

3. Organizacion
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Objetivos de procuracion de fondos
(Donde queremos estar)

* Destinos genrales de nuestra mision
* Financiamiento de programas necesitado en 5 anos
* Funetes de financiamiento en 5 anos

* Respuestas a los temas criticos
* Cambio realista pero significativo
* Concuerda conla mision general
* Responde a las expectativas de los actores

* Enfoque uUnico, resultados unicos clave para cada uno
 Especifica solo el qué (no el cobmo ni el por qué)
* Escritos como acciones completadas
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Sostenibilidad ©

* Sostenibilidad es la habilidad de una ONG
de continuar sus actividades en el
tiempo.

 Sostenibilidad programatica
 Sostenibilidad Financiera

* Governanza y administracion de la
sostenibilidad

* Constriur y fortalecer la sostenibilidad de
una ONG es un paso necesario y una
contribucion importante.
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Identificado Actores
(A quienes servimos)

* jLas organizaciones que no prestan atencion a
las necesidades de sus actores estan pronto en
problemas!

e iQuénes son nuestros actores?
e i Qué obtenemos de ellos?

e iQué demandas hacen?

e iCOmo nos influencian?

e i COmo son satisfechos?
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Evaluacion de donates

Quién Qué queremos | Qué quieres de Como les Como
de ellos Nnosotros satisfacemos | sabemos que
lo hacemos
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O N OO 1 B W N -

Direcciones estratégicas para
2021 - 2023

. Vision

. Mision

. Valores

. Metas

. Estrategias

. Cultura

. Imagen
. Credibilidad
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Planificacion operativa de
procuracion de fondos (12 meses)

LActividades Qué haremos da a dia

[1Plazos Cuando estara completado
[0 Apoyo/Presupuesto Recursos necesarios
[IProyeccion Ingresos Dinreo, tiempo y materiales

[Préximos pasos Acciones p mejorar e implementar
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Planificacion Operativa

* Para cada unidad en la organizacion

1.

L 0 N ULk WD

Objetivos a alcanzar

¢ Como contribuye a los objetivos y valor agregado?
Actividades para lograr el objetivo

Responsabilidad individual

Fecha a realizarse

Indicadores de progreso para el monitoreo

Sistema de reportes y evaluacion

Datos de linea base e insumos para planificacion
Recursos, dotacion de personal y apoyo necesarios

10. Presupuesto con los ingresos y gastos
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Tareas y plazos claros para
Unidades

La planificacion de cada unidad debe enfatizar

Estos planes alimentan los de areas

Objetivos [cada uno con un plan separado]

Persona con responsabilidad general

Actividades con las personas responsables [si es diferente]
Fechas en el camino

Recursos

Resultado final

Alcanzables en el camino

N O Uk WwNE
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Gestion por Objetivo (MBO)

Establece el objetivo con los responsables
Determina las actividades llegar ahi
Establece responsabilidades y plazos
Desarrolla indicadores de progreso
Determina costo en tiempo y dinero

Revisa el plan a medida que avanza
* Eleva el nivel de los resultados
* Reduce los costos
* Haz otros cambios para lograr resultados

Comunica, monitorea y ajusta

Junio 2015 © NGO Futures LLC
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Objetivos especificos
S MARTS (EMOOCC)

* Especificos
* Medibles
* Orientados a la accion
* Orientados a resultados
* Centrados en tiempo
Constrictores pero alcanzables
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Juego de
Fondeo



2

Juego de Fondeo

Objetivo: conseguir la mayor cantidad de dinero para que su ONG
alcance su mision.

Escuche todas las instrucciones antes de moverse.
Cada persona sera alguien real (madre, padre, docente, politico, etc).

Cada persona sera un representante de la ONG on donante.
Nombre y organizacion (misién, planes, y responsabilidades).
Trabaje antes, durante y despues de la cena.

Reunanse a las 21:00 para ver que han hecho y hacen los donantes.

Mire la puntuacion . Juegue esto en la realidad.

4-25 October 2003 © NGO Futures LLC 2003 157



Interés Personal

* Cada persona identificara una prioridad personal o
preocupacion familiar en la sociedad.

* Escoja un tema personal de los siguientes: niio con
discapacidad, pariente cercano con cancetr,
preocupacion por el ambiente, actividades para
adolescentes, desastres en otros lugares, gente pobre
en su propio pais, limosneros en la calle.

* Escriba su nombre y team en su tag

e Tendra algun dinero a su disposicion para ropa, viajes
a para una ONG. Puede gastarse el dinero o darlo a
quien desee.
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Rol Personal

* Cada persona identificara una profesion,

emp
nom

* Escoj

€0 0 posicion anterior y la agregara al
ore en la tarjeta.

a una: abogado, ama de casa, padre,

retirado, estudiante, politico elegido, esposa
de oligarca, docente, trabajador estatal, oficial
de policia, doctor, o algo mas que ud quiera.
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Representantes de ONG

* Cree la ONG con 5 0 6 personas.

* Cree una ONG para ninos con discapacidades, cuidado de
cancer, medio ambiente, juventud, desastres o pobreza.

* |dentifique el nombre y la mision de la ONG y escriba el
nombre en el tablero de puntaje y su nombre.

 Seleccione los roles (director ejecutivo, encargado del
fondeo, director de programa, miembro del Consejo
directivo, voluntario, y miembro del consejo que preside el
comite de fondeo) — y escriba su cargo en la tarjetay
portela.

* Planee que hara para conseguir dinero. Vaya a trabajar.
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Representantes Donante

* Cree grupos de donantes (la mayoria nacional /local; unos
pocos extranjeros) — oficiales de gobierno (3 personas),
fundacion local (2-3 personas), one negocio local (2-3
personas), un negocio internacional (2-3 personas), dos
grupos civiles como asociacion de padres y trabajadores
sociales (2-3 personas cada uno), iglesia (2 personas), UE
(1 persona), un donante del gobierno extranjero (1
persona) y dos donates extranjeros de ONG (1 persona por
cada uno).

* Planee sus actividades para apoyar alas ONGs e
identificar su criterio para fondeo. Este disponible.

* Los empresarios venderan sus productos a individuos.
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Working Together N
Ken Phillips, NGO Futures LLC
for a Better World author ~ strategist

consultant ~ mentor
\ www.NGOFutures.com
for tools and guidance

-

Through Strategy, Teamwork, and Leadership I'll take you on a journey to new places

Estrategias
04/07
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Trepando la montana

* Objetivo:

* Estrategia:
e Objetivos:

* Actividades:

* Monitor:

e Gestion:

Junio 2015

Llegar a la cima de |la montana
Caminar
Trepar 20% cada dia

Lograr patrocinios financieros
Seleccionar equipo

Entrenar excursionistas
|dentificar senderos,

6 campamentos

¢Como lo estamos haciendo?
Se presenta una ventisca
Cambiar el camino, consigue una...
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Construye ventaja estraegica
y competitiva

Fluye de identificar rcursos y competencias clave
|dentifica obstaculos y opciones para vencerlos
|dentifica y explota las debilidades de los rivales
Lleva a un “valor agregado” singular

Desarrolla recursos y competencias

Inicia cambios en tu sector para tu ventaja
Captura recursos escasos (ideas, gente...)

Se anticipa y responde a los cambios

* Pregunta: éPor qué nuestro desempeio esta como esta? ¢ A déonde nos llevara
si continua? ¢CoOmo podemos diseflar una nueva estrategia?

e London Business School
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Michael Porter en estrategia

1. La estrategia competitiva es ser
diferente.

2. Significa escoger deliberadamente un set
diferente de actividades para entregar
una mezcla singular de valores.

3. Un competidor enfocado apunta a las
necesidades especiales de un sub set de
clientes y disefa sus actividades de
acuerdo a ello.
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Estrategias de procuracion de
fondos (11 de 25)

Valor a los donantes

Depender de un solo donante (muy riesgoso)
De lo internacional a lo nacional
Diversificacion de recursos de financiamiento
Crear valor para la sociedad

Imagen y reputacion nacional

Singularidad y ventaja competitiva
Diferenciacion como estrategia de crecimiento
Desarrollar nuevos mercados

10. Procuracion de Fondos Organizacional Total©
11. Cambio y Desarrollo Organizacional

Junio 2015 © NGO Futures LLC 168
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Creando valor como estrategia
central

* En los negocios, la ganancia es |la recompensa por la
creacion de valor.

* En las ONG, écual es la recompensa por la creacion de
valor?

* Resolver o aliviar un problema social significativo
* La entrega de valor a los participantes y beneficiarios
* La entrega de valor a los donantes y voluntarios

* Hacer un mejor uso de los recursos para obtener mejores
resultados

 La construccion de una organizacion para ayudar mas
* El sentirse bien al final de la dia
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Valor a los donantes

* Las ONG como los negocios son competitivas

* Estrategias exitosas basicas para competir
* Mejor cualidad
* Costos bajos
* Nuevo y singular

* Los donantes y los clientes quieren ver el “valor
agregado” de tu uso de sus fondos

* Especialmente ahora en “tiempos duros”
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Escalera del desarrollo

Escalon 4

Trabajo interactivo
con los clientes

Escalon 3
Implementa cambios

por si mismo

Escalon 2
Cumple resultados

Escalon 1
Resultados impredecibles

Fuente: Forum Syd, 1999 .
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Pasos en el desarrollo de ONG 4
P / N w " -

¢+ Paso 4 ONG escala (+paso 3)

Sucursales/servicios de cobertura nacional
o Advocacy Nacional e internacional
Apoyo regional e Internacional

« Paso 3 ONG toma control (+paso 2)
Vision y pensamiento estratégico para suplir necesidades
, Gobernanza efectiva para asegurar confiabilidad
o Pertenencia de la ONG de su planificacidon estratégica
Imagen publica positiva y fondeo nacional diversificado

Paso 2 NGO Provee buenos programas (+paso 1)

I Buenas propuestas y planes de programas — para donantes extranjeros
Jd* Administracion financiera confiable
L .
Buenos programas y reportes — pero los programas no son sostenibles

Paso 1 ONG es nueva o debil

~Alcanza las condiciones bésicas@g)ara ser reconocida como una ONG
Junio 2015 NGO Futures LLC 172



Imagen nacional como
estrategia

* Nombre

* Mision

* |dentidad particular

* Beneficios para donantes
* Leyenda (slogan)
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Posicionamiento estratégico

* Se basa en la declaracion de programa de la mision
* ¢Qué hacemos en el programa?

* Incluye el atractivo escencial para el donante
e iQué valoran en nosotros?

* Incluye nuestro singular “valor gregado”
* ¢Qué nos hace sobresalir?

* Incluye conclusiones del analisis diferencial
* iQué hacemos mejor?

* Considera las barreras de entrada o expansion
* ¢Qué nos detendria?
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¢Quienes somos?

* |[dentifica = quién dices que eres
* Imagen = Como te ve el publico
* Manejo de marca = como refuerzas tu imagen

* Vision para nuestra(s) organizacion (es)
 Unificar la marca para
* Nombre que comunica... con variaciones
* Misidn + atractivo al donante
* Programas y valores holisticos ASDFGASE\
* Discurso elevador y lema ZDFDV*&%

ASDF(W&@
$638bfte894
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* iPora
*iQué
e iPorag

*iQué valor agregas??

Singu
Singu
Singu

Singu

Junio 2015

La singularidad como
estrategia central

aridad
aridac
aridac

C
C
C
C

aridacd

ué la particularidad es importante?
nace to oferta especial? é Mejor?
ué deberia darte a ti en vez de a ?

e producto
e clientes
e resultados

e donantes
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Un donante mayor
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Depender de un donante

Beneficios

Es facil quedar sincronizado con un donante

Puedes desarrollar una buena relacion con el tiempo

Tienes un bajo costo al conseguir los fondos

Puedes tener la oportunidad de influir en el donante

Puedes centrarte en programasy no preocuparse por la estrategia

Inconvenientes

Puede que tenga que seguir el enfoque politico del donante
Tienes que cambiar la mision si el donante cambia

Puedes perder rapidamente la financiacion si el donante se va
Por lo general, operas en respuesta a solicitudes de propuestas
No puedes involucrarte facilmente en advocacy
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Diversificacidn como estrategia

* Subvenciones de socios

* Contratos de gobierno g
* Patrocinio corporativoy
subvenciones

e Actividades con fines de lucro
* Tarifas por servicios

* Eventos
e Individuos
* Movilizacion de recursos
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Financiamiento diversificado

Beneficios
Tu financiacion sera mas segura en el tiempo

Puedes continuar el trabajo, incluso si uno de los principales donantes
se va.

Con una cartera de muchos donantes, tienes independencia
Tienes mas control sobre tu mision
Tienes una reputacion publica y puedes influir opinion

Inconvenientes
Es mas dificil gestionar una cartera de financiacion diversificada

Aun tienes que satisfacer las necesidades de distintos grupos de
donantes

Los costos de procuracion de fondos son mucho mas altos
Te enfrentas a nuevas responsabilidades en planeacion y fondeo

.Necesitas mas personal y con mas habilidades diversas 160
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Abordajes para la sostenibilidad ©

* Todo es sobre desarrollo organizacional
* Fortalecer las capacidades organizacionales
* Posicionamiento estrategico en el mercado
* Contratos con gobiernos locales
* ASOCIOS con corporaciones
* Nuevos tipos de rendicion de cuentas
* Alcance comunitario
* Procuracion de fondos diversificada
* Reclutamiento de voluntarios
* Advocacy cooperativo
* Pensamiento externo
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Valor agregado de ONG

* La competencia produce mejores resultados
* Innovacion, trabajo mas duro, menores costos, mejores
servicios
e Organizaciones y mas ingresos
* 50% gobierno, 25% tarifas, 25% donaciones, 25% voluntarios
=125%
* Tienen expertise
* Guiadas por la mision, altamente motivadas, profesionales,
especializadas, juntas independientes para control
* Proveen extras importantes

e Educacion publica, participacion ciudadana, advocacy,
voluntariados
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Nuevos mercados como estrategia

1. Penetracion de Mercado (RFP)
Satisfacer la demanda de donantes
Comparte el pastel (juego de suma 0)
Competidores: Otras ONG
Obten el dinero en lugar de otras ONG
2. El desarrollo del mercado (Nuevas fuentes)
e Crear demanda de donantes
e Aumentar el pastel (++ juego de suma)
e Competidores: otros usos de ingreso disponible

e Obten el dinero en lugar de otros usos
[ Perfil de cliente [ Regla 80/20 [0 Mercadeo competidor
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Procuracion de fondos estratégico

Investiga lo que les gusta y no a los donantes acerca de la
organizacion y su trabajo.

Desarrolla nuevas formas de dar valor a donantes

Aboga por una cultura de procuracion de fondos y
compromiso organizacional

Planea estratégicamente con analisis y evaluacion de los
grupos objetivo desde la perspectiva de fondeo

Determina el valor agregado y el posicionamiento en el
mercado

Monitorea la confianza y el codigo de ética por parte del
publico y de los donantes

Demanda resultados con evaluaciones y lecciones aprendidas
para mostrar como evidencia a los donantes
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Total Organizacion Procuracion-.

1) Liderazgo
10) Abogando por | desde Adentro 2) Principios
la Sociedad Civil y

la Filantropia

para Todos Fundamentales
de la Procuracion

9) Gobernanzay 3) Planes Estratégicos

Gestidn para dar Directores y Operativos para
Resultados Ejecutivos y Todos
w Gerentes

8) Individuos y 4) Valores
Equipos para la . Pr°gra:|':'RH Organizacionales

Eficacia inanzas, ', KA, y Cultura

Voluntarios,

7) Aprendizaje Procuradores, Staff @5 NETZ =R =

para el Desarrollo i el Crecimiento de la
de Capacidades 6) Eticay Procuracion

Transparencia para
Ganar Confianza



Consejo comprometido para
la procuracion de fondos

* Contactos y prestigio
* Apoyo presupuestario

* Comite activo de procuracion de
fondos

* Miembros del Consejo en
actividades de procuracion de
fondos individuales

* Procuracion de fondos prioridad en
la agenda
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Director ejecutivo comprometido
para procuracion de fondos

* Tiempo significativo asignado
para procurar fondos (50% o mas)

e Actividades personales con

donantes principales

* Fondeo prioridad en agendas

* Procuracion de fondos alto en las agen

* Asegura éxito en fondeo
* Delega mas la gestion
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Follow Up A Proposal

 Call and ask:

* Have you reviewed the material?

* Here is some additional information.
* What else would you like from us?

* Can | come by to explain more?
 What are the next steps?

* Find others to endorse your proposal
* Find another reason to call again

* Follow up with a meeting

* Do something innovative

© NGO Futures LLC 2021



Latvian Children’s Fund

Fundraising Rules for Success. 10 corporations
gave $25,000 each based on these rules.

Work hard for fundraising

Maintain good contacts with donors
Have concrete projects

Produce good results

Maintain low costs

Account carefully for funds

Send good reports to the donors

N U s W E
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Ve con el
viento
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Comunicaciones internas

 Comparte informacion importante con rapidez
* No seas cuello de botella

* Se abierto y transparente y solidario

* Da y recibe retroalimentacion p IJ‘ f&

constructivamente
2 € ¥ 9
B2
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Lo basico del trabajo en equipo

e Comunica q
 Coordina “ﬁk
* Comparte

* Se abierto y listo para adaptar nuevas
habilidades

* Fortalece las capacidades y estructuras

* Construye sobre las ideas de otros

* Nunca "Pero ...." Siempre "Y ...".
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éPor que tener estandares?

* VValores compartidos y direccion comun
* Responsabilidad publica

* Confianza de los donantes
* Prevencion

* Mejora

 Defensa
iTodo necesita ser verificado!
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Lo que los donantes quieren

» 70% dice que es dificil saber si una ONG pidiendo apoyo
es o no legal

* 72% dice que es dificil elegir
* 79% quiere informacion financiera basica
* 75% quiere un informe anual a disposicion del publico

* 73% quiere materiales claros y especificos de
procuracion de fondos

* 70% quiere la confirmacion de programas eficaces
Encuesta BBB Wise Giving Alliance, 2001
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Confiabilidad de las ONG

Ya sean donantes, participantes o funcionarios, los
grupos objetivo esperan:

1

o B~ W N

Una necesidad importante {vison, mision, beneficiarios}
Efectividad programatica {impacto sostenible, aprendizaje}

)
)
) Eficiencia operativa {rendicion de cuentas, uso de fondos}
) Confiabilidad {valores, cultura, estandares}

)

Rendicién de cuentas {involucramiento/ reportes}
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Declaracion de credibilidad

e :Por qué la gente debe confiar en ti?

e iQué produces para mostrar evidencia de fiabilidad
e Un parrafo - menos de una pagina

e Usado en propuestas, folletos y ascensores

e Describe puntos clave ahora

Trustworthy & Accountable as core strategy to gain re
1. Clear code of behavior / code of ethics
2. Regular monitoring to confirm you comply

3. Standards of accountability
a. Accurate communications and Honest marke
b. Zero tolerance for abuse and Accountable for results
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Actividad: Vision para confianza

4.

|dentificar las razones por las que tu ONG
es / no es totalmente confiable

Has pares con alguien mas en la habitacion

1 a 1 comparta las razones y obtenga
retroalimentacion

Juntos decidan algunas cosas que se deben
hacer
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Desarrolla un codigo

En grupos de 2-4 personas, redacte un coédigo de ética

1. ¢éCuales son las razones por las que es importante?
Anota el 4-5 de las razones mas importantes.

2. éQué temas va a cubrir? Enumera las 5-10 temas mas
iImportantes.

3. ¢Qué va a decir? Escribe textos simples para cada tema.
¢Quién es responsable de asegurar que se sigue?
5. éComo va a ser adoptado?
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Roles en el cambio
Liderazgo o Administracion

Establecer direccion 1. Planificacién /presupuesto

Alineacion de personas 2. Organizador /dotacion de

Motivar e inspirar a los personal

demas 3. Control y resolucion de
problemas

Producir el cambio, a
menudo extremadamente 4. Vision, prevision y orden

dificil 5. Conducir a resultados a corto
Conducir a resultados a plazo
largo plazo
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— Book One in the Civil Society Series —

Make
a Better World

A practical guide to leadership
for fundraising success
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KEN PHILLIPS

~— Book Two in the Civil Society Series —

Strategic Planning
and Culture
for Nonprofits

Clear and doable steps to create
motivating plans and the supporting
culture you need for success

KEN PHILLIPS

Fundraising Success

~— Book Three in the Civil Society Series —

25 Proven
Strategies for

How to win the love
and support of donors

KEN PHILLIPS

~— Book Four in the Civil Society Series —

Ethics and Learning
for Trustworthiness

Two essential priorities
to gain the trust of donors
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— Book Five in the Civil Society Series —

Governance,
Management,
and Teams

Everyone working together
for effectiveness

il
?"7 Make a '\;‘*

KEN PHILLIPS

— Book Six in the Civil Society Series —

Advocating for
Civil Society
and Philanthropy

Mobilizing a social movement
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NGO Futures LLC / Futuros de ONG

Consultoria para ayudar a las ONG a asegurar su

futuro:
* Planeacion Estrategica

e Sostenibilidad de Procuracion de Fondos

e Desarrollo Organizacional

* Gestion y Desarrollo de la Junta
* Ken Phillips
* NGOFutures@gmail.com
* WWW.NGOFutures.com

2021 © NGO Futures LLC
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